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[bookmark: _Toc362273545][bookmark: _Toc383940769]פרק א' – הזמנה לקבלת הצעות

1. כללי
1.1. [bookmark: _Ref360109156][bookmark: _Ref338669348]הרשות הארצית לכבאות - המשרד לביטחון הפנים (להלן: "הרשות" או "המזמין") מבקשים לקבל הצעות למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי ברחבי הארץ (להלן: "המכרז"). 
1.2. רשאים להגיש הצעות מציעים העומדים בתנאים ובדרישות המפורטים במסמכי המכרז. 
1.3. מבלי לפגוע בזכויות, בכוונת המזמין לרכוש שירותי ניקיון בהיקף שנתי של   כ – 37,500 שעות כמפורט בס' ‏5.5.4 לפרק ב' אשר יכול ויתחלקו בין מספר זוכים.
1.4. המשרד לבטחון הפנים, משטרת ישראל ושב"ס רשאים להתקשר עם הזוכה בהתאם לתנאי מכרז זה.
1.5.  הספק יהיה אמון על כלל שרותי הניקיון במתקנים על כלל מרכיביהם כגון ניהול כוח האדם, אדמיניסטרציה וארגון, בקרה ופיקוח, אספקת ציוד וחומרים וכיו"ב. 
2. [bookmark: _Ref339385462][bookmark: _Ref287885066]הגדרות
	המונח
	הגדרה

	המזמין / הרשות
	הרשות הארצית לכבאות והצלה.

	ועדת המכרזים
	ועדת המכרזים המרכזית של הרשות הארצית לכבאות והצלה

	נציג המזמין
	סמנכ"ל מנהל ומשאבי אנוש של הרשות הארצית לכבאות והצלה או מי מטעמו המורשה להתקשר עם הזוכה מטעם המזמין.

	הצעה
	תשובת מציע למכרז על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו.

	ההזמנה
	פרק א' למסמך זה אלא אם צוין במפורש אחרת.

	המכרז
	מסמך זה על כל פרקיו ונספחיו.

	מפרט השרותים
	פרק ב' למסמך זה אלא אם צוין במפורש אחרת.

	החוזה/ ההסכם
	פרק ג' למסמך זה אלא אם צוין במפורש אחרת.

	חוברת ההצעה/ טופס הגשת הצעה
	פרק ד' למסמך זה.

	מועד הגשת ההצעות
	כמפורט בטבלאת ריכוז המועדים

	מציע
	מגיש הצעה למכרז, "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע. 

	הזוכה 
	מציע אשר אושר כזוכה בוועדת המכרזים לפי תנאי המכרז.

	הספק או "הקבלן"
	זוכה אשר נחתם עמו הסכם לביצוע השרותים תחת תנאי המכרז.

	"בעל השליטה"  
	הינו העומד בתנאים המוגדרים כ "שליטה" כמשמעותה בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 

	"הממונה"
	ממונה מטעם המזמין על ביצוע העבודות כהגדרתו בסעיף ‏6.2 להסכם.

	תצהיר בכתב
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971. 

	תקופת ההתקשרות
	כמפורט בסעיפים ‏3.4-‏3.6 למכרז אלמלא נסתיימה במועד אחר לפי האמור בהסכם.

	אתר/ אתרים
	תחנות הכיבוי שהשרות להן הינו נשוא מכרז זה כהגדרתן בסעיף ‏3.3.1 להזמנה.



3. מאפייני ותקופת ההתקשרות
3.1. [bookmark: _Ref287866534]השירותים המבוקשים יינתנו  על-ידי הזוכה ו/או קבלן משנה מטעמו כמפורט בסעיף ‏7.5 להלן לפי מפרט ורמת השירותים המצוינים בפרק ב' למכרז.
3.2. תמורה לספק תבוצע על פי הצעת המחיר הזוכה, לפי ביצוע בפועל ועל פי האמור בסעיף ‏11 להסכם ההתקשרות.
3.3. מחוזות המכרז:
3.3.1. [bookmark: _Ref364247395] במכרז זה חמשה מחוזות (להלן: "מחוז/ות מכרז") כמפורט להלן:
	מחוז למכרז
	מס' שעות ניקיון שבועיות ראשוני
	מס' תחנות ראשוני

	מרכז
	כ 180
	7

	צפון וחוף
	כ 100
	5

	דן
	כ 300
	6

	י-ם ויו"ש
	כ 90
	3

	דרום
	150
	7


.  
3.3.2. כח האדם, היקף שעות הניקיון והפיקוח הנדרשות וכיו"ב בכל אחד מהאתרים מפורטים בפרק ב' למכרז ומהווים הערכה ראשונית בלבד אשר עשויה להשתנות בכפוף לאמור בס' ‏8.5 להסכם.
3.3.3. מציע רשאי להתמודד על זכייה במחוז אחד או ביותר בהתאם לבחירתו.
3.4. [bookmark: _Ref339384768]תקופת ההתקשרות הינה ל 12 חודשים. (להלן:: "תקופת ההתקשרות הראשונה") 
3.5. [bookmark: _Ref287866536]אופציה להארכת ההתקשרות – על אף האמור לעיל, למזמין שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות הראשונה (להלן: "תקופת האופציה") בשנה אחת או פחות בכל פעם, בהתאם לדרישת המזמין, ועד לתקופה מצטברת של 5 שנים בסה"כ , כולל תקופת האופציה ובכפוף להוראות סעיף ‏7.4 להסכם. 
3.6. [bookmark: _Ref339384780][bookmark: _Ref287875423]תקופת ניסיון - ארבעת החודשים הראשונים של תקופת ההתקשרות יהוו תקופת ניסיון. במקרה ששירותי הזוכה לא יהיו לשביעותרצונו של המזמין נשמרת לו הזכות לפנות אל המציעים הבאים בתור, לפי דירוגם, כדי שיחליפו את המציע שהחל לספק את השירות. 
[bookmark: _Ref339355431]
4. [bookmark: _Ref363471555]תנאי-סף להתמודדות במכרז
מובהר כי תנאי הסף שלהלן מצטברים ויש לראותם כמשלימים זה את זה. הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המוקדמים למכרז, תיפסל ולא תובא לדיון בפני ועדת המכרזים. המזמין רשאי לפי שיקול דעתו  הבלעדי לפסול כל הצעה על יסוד התשתית שתובא לפניו לפי שיקול דעתו המוחלט או בהתאם להוראות החשכ"ל ובכפוף לכל דין. ועדת המכרזים תהא רשאית לקבוע כי בהצעה כלשהי נפל פגם טכני ולדרוש בעקבות כך, ממציע ההצעה השלמות ו/או תיקונים לפי שיקול דעתה המוחלט, בהתאם להוראות החשכ"ל ובכפוף לכל דין.
בנספח א- אסמכתאות להוכחת העמידה בדריושת הסף ובדרישות הנוספות לחוברת ההצעה מצויה טבלת עזר למציע המציינת את האמצעים להוכחת עמידתו בתנאי הסף והדרישות הנוספות (סעיף ‏6 להלן).
4.1. 	תנאי סף מקצועיים
4.1.1. המציע
4.1.1.1. [bookmark: _Ref382494013][bookmark: _Ref322534384]מחזור המציע הממוצע משרותי ניקיון בשלוש השנים האחרונות (2011-2013) הינו כמפורט להלן:
	מציע המתמודד במחוז דן או מרכז
	400 אש"ח בממוצע לפחות

	מציע המתמודד במחוז צפון+חוף או מחוז ירושלים+איו"ש
	100 אש"ח בממוצע לפחות

	מציע המתמודד במחוז דרום
	200 אש"ח בממוצע לפחות


4.1.1.2. [bookmark: _Ref382494022]למציע ניסיון בתחום הניקיון בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות אצל שלושה לקוחות לפחות.
4.2. תנאי סף מנהליים
4.2.1 [bookmark: _Ref322595406][bookmark: _Ref322595392][bookmark: _Ref358724578]על המציע להיות רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו. 
4.2.2 [bookmark: _Ref338681539][bookmark: _Ref363468446][bookmark: _Ref339360772]על המציע להיות בעל אישור בתוקף מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976. 
4.2.3 על המציע להצהיר בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
4.2.4 [bookmark: _Ref312343192]אם המציע הינו תאגיד, על המציע להחזיק בנסח חברה/שותפות מרשות התאגידים עדכני למועד הגשת ההצעות המוכיח כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשם החברות בגין שנת 2012 או מוקדם מכך. 
4.2.5 [bookmark: _Ref375852980][bookmark: _Ref363489009]לא קיים ספק לגבי המשך קיומו של המציע כ"עסק חי".המציע השתתף בכנס מציעים.
4.2.6 המציע השתתף בכנס מציעים.
4.2.7 [bookmark: _Ref374976740]ערבות הצעה:
4.2.7.1 [bookmark: _Ref374982210]המציע יצרף להצעתו ערבות בנקאית בלתי מותנית, ברת חילוט, לא צמודה, ע"ס 20,000 ש"ח (עשרים אלף ₪).
4.2.7.2 הערבות תהא בתוקף עד ליום 30.7.2014 בנוסח המצורף כנספח ב' - נוסח ערבות הצעה.  הערבות תהא ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א-1981 ואשר אושרה ע"י החשב הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים ממשלתיים. 
4.2.7.3 המציע יאריך את תוקף הערבות לקיום תנאי המכרז לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה. 
4.2.7.4 הצעה שלא צורפה אליה ערבות כאמור או שצורפה אליה ערבות שאינה תואמת את תנאי המכרז במדוייק תפסל על הסף ולא תידון כלל.
4.2.7.5 ערבות ההצעה תוחזר למציעים שלא זכו במכרז.
4.3 [bookmark: _Ref363637004][bookmark: _Ref364250931][bookmark: _Ref345432322][bookmark: _Ref345243827][bookmark: _Ref363488314]תנאי סף להשתתפות מכח היותו מכרז עתיר כח אדם:
4.3.1 [bookmark: _Ref363636953]המציע ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי עברות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים ברשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.3.2 [bookmark: _Ref345431984]לא הוטלו על המציע או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. לעניין זה, יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
4.3.3 [bookmark: _Ref345432349][bookmark: _Ref363657292]המציע מצהיר כי לצורך ביצוע עבודות נשוא מכרז זה לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.3.4 [bookmark: _Ref358725934][bookmark: _Ref363391335][bookmark: _Ref362856594]המציע הוא בעל רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.

5. [bookmark: _Ref360100182]מסמכים הנדרשים להוכחת תנאי סף הינם כמפורט בסעיף ‏1 לנספח א'  לחוברת ההצעה.

6. [bookmark: _Ref339355496]מסמכים נוספים שהמציע יצרף להצעתו ודרישות נוספות מהמציע
6.1. [bookmark: _Ref328299617][bookmark: _Ref323041387]מציע יציין בסעיף ‏2 לחוברת ההצעה את הסלים עליהם הוא מבקש להתמודד.
6.2. [bookmark: _Ref374977335]המציע יצרף את רשימת מורשי החתימה המורשים להתחייב מטעמו בהתאם לסעיף ‏2 לחוברת ההצעה.
6.3. [bookmark: _Ref374977347]המציע יפרט בסעיף ‏4 לחוברת הצעה את כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותיו למזמין בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע). ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים במתן השירות נשוא המכרז.
6.4. [bookmark: _Ref374977416]המציע יצרף להצעתו רשימת הפרטים בהצעתו, שהמציע מעוניין שיהיו חסויים על פי האמור בסעיף ‏15 לפרק זה במידה והוא יזכה וכן יסמן חלקים אלו בהצעה באופן ברור (מרקר צהוב). למען הסר ספק יובהר כי אין בעצם ההצהרה על החיסיון בכדי לחייב את המשרד לקבל את הבקשה לחסיון הפרטים ושיקול הדעת בנושא זה נשאר בצורה מוחלטת בידי המשרד בהתאם לאמור בתקנות חובת המכרזים.
6.5. [bookmark: _Ref374977429]על המציע לפרט בסעיף ‏8 לחוברת ההצעה את כל משרדי הממשלה להם נתן שרותי  ניקיון בשלוש השנים האחרונות.
6.6. [bookmark: _Ref374977453]המציע יצרף התחייבות לעניין תשלום שכר בתחום הניקיון נוסח נספח ז'.
6.7. [bookmark: _Ref339357416]המציע יצרף הצהרה לעניין מערכות מידע ושימוש בתוכנות מקור נוסח נספח ח' – תצהיר שימוש בתוכנות מקור.
6.8. [bookmark: _Ref339357594]המציע יצרף התחייבות לעניין מניעת ניגוד עניינים ושמירת סודיות. נוסח נספח ט' - תצהיר  על שמירת סודיות, נאמנות וניגוד עניינים.
6.9. [bookmark: _Ref325475391][bookmark: _Ref236564924][bookmark: _Ref179530231][bookmark: _Ref323477395]המציע יצרף את מסמכי המכרז כשהם חתומים. על נציג המציע לחתום על כל מסמכי המכרז והחוזה בראשי תיבות בתחתית כל עמוד כהוכחה לקריאת המסמכים והבנתם, ובכלל זה על כל המסמכים שצורפו על ידי המועמדים/ות לתפקידים השונים ובכלל זה קו"ח תעודות השכלה וכיוצא בזה ללא יוצא מן הכלל. 
6.10. [bookmark: _Ref339357689]בנוסף, על חוברת ההצעה (פרק ד'), והחוזה (פרק ג') ייחתמו גם מורשי חתימה מטעם המציע, בצירוף חותמת רשמית של המציע.
6.11. במידה והספק יפעיל מטעמו קבלני משנה, המשלימים את הצעתו לצורך ביצוע השירותים, עליו לפרט במקום המיועד לכך בחוברת ההצעה את שמות קבלני המשנה ותחום פעילותם. בנוסף, המציע יצרף פירוט אודות ניסיונים בביצוע עבודות דומות, תפקידם המדויק וחלקם במתן השירותים נשוא מכרז זה לרבות:
6.11.1. הסכמי התקשרות עם המציע או הסכמים מותנים עם המציע.
6.11.2. מציע שכלל בהצעתו קבלן משנה חצורך שירותי ניקיון, על קבלן המשנה מטעמו לצרף גם את התצהיר בנספח ז'.
6.11.3. כל ההסכמים הנדרשים להוכחת עמידת קבלני המשנהמטעמו בתנאי הסף המצויינים לגביהם בסעיף ‏4.3.1 -‏4.3.4  לעיל.
6.12. [bookmark: _Ref374978168][bookmark: _Ref339357711][bookmark: _Ref325475588]מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" כהגדרתה בחוק חובת המכרזים תשנ"ב - 1992 ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.


7. שלמות ההצעה, אחריות כוללת ושימוש בקבלני משנה
7.1. [bookmark: _Ref323633456]הספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם ובמכרז, על נספחיו עד תומם, ובהתאם לדרישות המזמין ולהוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
7.2. הרשות תמנה אחראי מטעמה להעביר לספק הוראות והנחיות חדשות בכתב לביצוע שירותים נוספים ו/או פעילויות נוספות. הספק מצדו אחראי על יישום וביצוע כלל ההוראות וההנחיות שיינתנו ע"י נציג המזמין או מי מטעמו.
7.3. ככל שיבוצעו שינויים למפרט השירותים הנדרש בפרק ב', יעדכן המזמין את המפרט והמפרט המעודכן יחליף את המפרט הנוכחי כמפרט הקובע לצורך ההתקשרות.
7.4. למען הסר ספק, ביצוע שירותים נוספים ו/או פעילויות נוספות כאמור לעיל לא תוריד מאחריותו של הספק הזוכה לבצע את כלל השירותים הנדרשים ולעמוד בכלל ההתחייבויותיו מתוקף ההתקשרות.
7.5. הזוכה במכרז לא יהיה רשאי להפעיל במסגרת המכרז קבלני משנה לצורך  העסקת עובדי ניקיון ו-או לצורך מתן שרותי ניקיון (למעט האמור בסעיף 7.5 לעיל).
7.6. [bookmark: _Ref383952643][bookmark: _Ref338256501]ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. עם זאת, מגיש ההצעה אשר יוכרז כספק הזוכה, יהיה רשאי להפעיל במסגרת המכרז קבלני משנה לצורך העסקת עובדי ניקיון ו/או לצורך מתן שירותי ניקיון באילת ובאיו"ש בלבד ובתנאי שקבלני המשנה אושרו מראש במעמד זכייתו במכרז כאמור בסעיף 6 לעיל.
7.7. יובהר כי היה והספק יבחר לספק את השירותים ו/או שרותי מעטפת (לדוגמא – הסעת עובדים) באמצעות קבלני משנה בכפוף להוראות סעיף ‏7.5, תהיה האחריות לאספקת השירותים מוטלת על כתפיו של הספק בלבד. הספק יהיה אחראי לנהל את קבלני המשנה בהם בחר. המזמין לא יקיים כל קשר מול קבלני המשנה והספק יהיה אחראי לכל הקשר מול המזמין.

8. הרשמה, השתתפות ועיון במסמכי המכרז
8.1. צפייה במסמכי המכרז והשתתפות בו איננה כרוכה בתשלום.
8.2. [bookmark: _Ref342403717]מציע שמעוניין לקבל עדכונים בדבר המכרז רשאי להירשם בדוא"ל:  amirz.102.gov.il
8.3. מציע שלא ישלח את הפרטים כאמור, עלול שלא לקבל הודעות ועדכונים בדבר המכרז והבהרות נוספות שהמזמין יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז והוא עשוי למצוא את עצמו פסול בשל אי עמידה בתנאים או דרישות שפורסמו בשלב מאוחר יותר.

9. [bookmark: _Ref339446140]הליך הבהרות
9.1. מציע המבקש הבהרות בקשר לפנייה זו, רשאי בדוא"ל בכתובת amirz.102.gov.il, פניות תתקבלנה עד ליום 12.5.14 בשעה 17:00. באחריות המציע לוודא באמצעות הדואר האלקטרוני כי שאלותיו הגיעו בשלמותן לנציג עורך המכרז.
9.2. מועד אחרון להגשת שאלות למכרז מפורט בטבלת ריכוז התאריכים.
9.3. השאלות יוגשו על גבי קובץ וורד במבנה הבא:
	מס' סידורי 
	מראי מקום – ס' במכרז
	השאלה 

	
	
	



9.4. תשובות עורך המכרז לשאלות שהוגשו תפורסמנה בקבצי הבהרות באתר האינטרנט של נציבות כבאות והצלה שכתובתו: www.102.gov.il , תחת הכותרת "מכרזים".
9.5. נוסח התשובות של עורך המכרז הוא הנוסח המחייב ומהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז רק תשובות אשר נמסרו בכתב מחייבות את עורך המכרז.
9.6. תשובות עורך המכרז יחתמו על ידי המציע ויוגשו עם הצעתם למכרז כמפורט בסעיף ‏11.8 למכרז.
9.7. יכול ויתקיימו מספר סבבי תשובות של עורך המכרז, וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז.

10. [bookmark: _Ref374982048]כנס  מציעים 
10.1. מציעים המעוניינים לערוך סיור באתרי המזמין יתאם את הגעתו מראש עם נציג המזמין בכתובת דוא"ל המפורטת בסעיף להלן, לצורך סיור במקום.
10.2. את רשימת אנשי הקשר לצורך תיאום סיורים באתרים יש לקבל באמצעות פנייה בכתב בכתובת המייל amirz@102.gov.il.
10.3. מובהר כי כל תשובה שניתנה בע"פ או בכתב על כל שאלה שתועלה במסגרת סיורים כאמור איננה מחייבת את המזמין. מציעים המעוניינים לקבל תשובה רשמית לשאלה או הסתייגות שתעלה במסגרת סיור כאמור – יפנו לועדת המכרזים לפי הנוהל המצויין בסעיף ‏9 לעיל. 
10.4. רק האמור בסיכום הרשמי של שאלות ותשובות שפורסם בכתב על ידי המזמין יהיה מחייב ביחס למכרז זה. 
10.5. אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותו של המזמין לפרסם עדכונים נוספים למסמכי המכרז.


11. [bookmark: _Ref345508558]עריכת הצעות
11.1. על המציעים להגיש את ההצעות במעטפה חתומה. את ההצעות יש לערוך לפי ההוראות ולפי הסדר הדברים המפורטים להלן ולפי פירוט זה בלבד. הצעה חלקית או במתכונת שונה מהמתכונת המפורטת במכרז עלולה לא להיבדק ואף להיפסל.
11.2. על המעטפה להכיל שלושה עותקים מלאים של ההצעה. עותק אחד מודפס, כרוך או ערוך בקלסר (להלן: עותק "קשיח"). עותק מלא של ההצעה כולל את כל מסמכי ההצעה והמסמכים המצורפים לה מטעם המציע, את מסמכי המכרז בשלמותם לרבות תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר שפורסם על ידי המזמין בהקשר למכרז מס' 1/2014 ולמעט הצעת המחיר.
11.3. ההצעה, כולל כל הנספחים והאישורים הנלווים אליה, תוגש במבנה המצורף בפרק ד'. בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים מהמציע. יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה וכן למספרם.
11.4. העותק הקשיח יכלול שתי מעטפות פנימיות נפרדות, האחת ובה הצעת המחיר והשנייה ובה שאר פרטי ההצעה. אין לציין את הצעת המחיר או פרטים המרמזים על הצעת המחיר למעט בטופס הצעת המחיר המיועד לכך.
11.5. על עמודי ומסמכי ההצעה להיות ממוספרים.
11.6. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. נספחים, אישורים, תעודות וכד' שאינם בעברית או אנגלית - יתורגמו לעברית. 
11.7. על כל מסמכי ההצעה להיות מסמכים מקוריים. 
11.8. [bookmark: _Ref363464220]חתימה על מסמכי ההצעה:
11.8.1.  כל עמוד בעותק המקורי של ההצעה יוחתם בר"ת של המורשה לחתום מטעמו.
11.8.2.  בכל מקום שבו נדרשת חתימת המציע יחתום מורשה חתימה מטעמו בצירוף חותמת המציע.

12. הגשת ההצעות
12.1. [bookmark: _Ref303603918][bookmark: _Ref303603911]המועד האחרון להגשת הצעות הינו 27.5.14 , בשעה 13:00 בדיוק. הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת הצעות לא תובא לדיון ותפסל על הסף.
12.2. [bookmark: _Ref303603933]הצעות יש להגיש אך ורק בתיבת המכרזים של הרשות הארצית לכבאות והצלה (כתובת: שד' רחבעם זאבי, ראשון לציון ) במעטפה אחת סגורה. על המעטפה יש לרשום "הצעה למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי - מס' 1/2014 –  עבור הרשות הארצית לכבאות והצלה". אין לשלוח את ההצעה בדואר אלא להניחה אישית בתיבת המכרזים. 
12.3. [bookmark: _Ref346016583]המעטפה תכלול שתי מעטפות פנימיות נפרדות, האחת ובה הצעת המחיר, והשנייה ובה שאר פרטי ההצעה.
12.4. הצעת המחיר שניתנה על פי פנייה זו לקבלת הצעות, תחשב כניתנה לאחר שהמציע עיין בכל מסמכי הפניה לרבות ההסכם והובהרו לו כל הנקודות הטעונות הבהרה. 

13. [bookmark: _Ref287888163][bookmark: _Ref287866138]אופן בחירת הזוכה ואמות מידה לבחירת ההצעות
13.1. בחירת הזוכה מבין ההצעות תכלול שלושה שלבים: שלב תנאי הסף, שלב האיכות ושלב המחיר. כמפורט להלן. 
13.2. שלב  I - בדיקת עמידה ההצעות בתנאי הסף
13.2.1.  בשלב הראשון ייפתחו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות, ותיבדק  עמידת המציעים בכל תנאי הסף הנדרשים להתמודדות במכרז. הצעה שלא תעמוד באחד התנאים המוקדמים תיפסל על הסף.  הצעה שתעמוד בכל התנאים המוקדמים, תעבור לשלב השני. 
13.2.2. [bookmark: _Ref277858622] הבדיקה כוללת בדיקת עמידת המציעים בתנאי הסף המנהלתיים והמקצועיים לרבות אספקת מלוא המסמכים הנדרשים על מנת להוכיח עמידת המציעים בתנאי הסף. 
13.3. שלב  II - בדיקת  איכות ההצעות (30% מהציון הכולל)
13.3.1. [bookmark: _Ref359501643]ממליצים (30% מהציון הכולל) 
13.3.1.1. [bookmark: _Ref363646412]הפניה ללקוחות המציע/ אנשי הצוות תתבצע בצורה שיוויונית ככל הניתן.
13.3.1.2. הועדה תפנה לעד שלושה ממליצים מבין לקוחות המציע אשר צויינו בהצעתו.
13.3.1.3. על אף האמור לעיל, הועדה שומרת את הזכות לפנות לכל אחד מהלקוחות שצוינו בהצעת המציע ובנוסף, הועדה שומרת לעצמה את הזכות לפנות ללקוחות המציע שלא צוינו בהצעתו. 
13.3.1.4. [bookmark: _Ref363464606]בפנייה לממליצים צוות הבדיקה יעניק עדיפות בפנייה ללקוחות המציע מקרב המזמין ככל שישנם כאלו. 
13.3.1.5. [bookmark: _Ref363646427]בכל פנייה יתבקשו הממליצים לדרג את המציע בסולם של 1 עד 5 (1 נכשל, 5 מעולה) בכל אחד מהקריטריונים המצוינים להלן. ציונים אלו ישוקלל ע"פ משקלם בציון הממליץ כמפורט בטבלה להלן. בפנייה למשרדי ממשלה, תהיה הועדה רשאית לבקש דו"ח ביקורת או חוות דעת על המציע ולהתחשב בו כמפורט בסעיף ‏13.3.1.7.
	פרמטר
	נקודת

	התייצבות העובדים למשמרת בזמן ובהתאם לסידור העבודה
	20

	פיקוח מקצועי על העובדים תגמול ויחס לעובדים 
	20

	מתן שרותי ניקיון בסטנדרט משביע רצון
	20

	הענות לביצוע מטלות מיוחדות ושינויים בשעות העבודה עבודה/משמרות
	20

	התרשמות כללית
	20

	                       סה"כ
	100



13.3.1.6. [bookmark: _Ref363646585][bookmark: _Ref359501669]ככל שפרסמה חטיבת הביקורת באגף החשכ"ל ציון למציע במבדק זכויות עובדים עד ל 14 ימים לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות - יהיה משקלו של ציון זה 15% מהציון הכללי והוא יחליף את אמות המידה המפורטות בסעיף ‏13.3.1.1 - ‏13.3.1.5 לעיל.
13.3.1.7. [bookmark: _Ref363648316]הגיעה לידי הרשות ידיעה בדבר קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דו"ח ביקורת שלילי, מאת משרד ממשלתי שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות (לרבות המשרד לבטחון פנים) – תהיה רשאית הרשות להוריד את ציון הממליצים המשוקלל או את ציון חטיבת הביקורת באגף החשכ"ל (כאמור בסעיף ‏13.3.1.6) בעד 20% מהציון המקסימלי האפשרי בסעיף ‏13.3.1 ובהתאם לחומרת חוות הדעת ו-או הדו"ח בהתאם לנימוקי הועדה.
13.3.2. רף איכות:
13.3.2.1. [bookmark: _Ref279583290]מציעים אשר ציון האיכות המשוקלל שלהם או ציון האיכות בסעיף ‏13.3.1 לעיל יהיו נמוכים מ 60 (להל: "רף איכות") ייפסלו והמציע לא יוכל להמשיך בתהליך הבדיקה לשלב III להלן.
13.3.2.2. במידה ומספר המציעים שעברו את שלב בדיקת האיכות הינו שניים ומטה רשאית הועדה לעדכן את רף האיכות ל – 50.
13.4. [bookmark: _Toc358638408][bookmark: _Toc358638453][bookmark: _Toc358638507][bookmark: _Toc358638978][bookmark: _Toc358639034][bookmark: _Ref360116579][bookmark: _Ref287883568]שלב III - בדיקת הצעות המחיר (70% מציון ההצעה הסופי)
13.4.1. [bookmark: _Toc358639035]בשלב השלישי יבדקו הצעות המחיר של המציעים.
13.4.2. [bookmark: _Toc358639037]על המציע לקרוא בעיון את אופן ניקוד רכיב המחיר והוראות התמחור ולתמחר בהתאם את כל הסעיפים הנדרשים בהצעת המחיר  - נספח י'1 לחוברת ההצעה. 
13.4.3. [bookmark: _Toc358639038]הצעת המחיר (להלן: "מחיר שעת ניקיון") מורכבת מסך מרכיבי התקורה השעתיים לרבות, רווח, ציוד, עלויות פיקוח, תקורה ניהולית ביטוחים וכיו"ב (ולמעט כל עלויות המעביד הכלולות בשעת עבודה ואשר ישולמו לספק כנגד תשלום בפועל לעובדיו). 
13.4.4. [bookmark: _Toc358639040]מחיר התקורה השנתית הנמוך ביותר יקבל ציון 100 ויתר ההצעות ידורגו ביחס אליו.
13.5. [bookmark: _Toc358639041]הציון הסופי של כל הצעה יתקבל מסכימת הניקוד שהתקבל בשני השלבים שפורטו לעיל לפי משקלם. ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תוכרז כהצעה הזוכה במכרז.
14. המזמין שומר לעצמו הזכות, במידה ולא יהיו זוכים במחוז מכרז אחד או יותר לפנות אל הזוכים במחוזות האחרים במכרז על מנת לקבל הצעות מחיר לביצוע העבודות ולהתקשר עם הזוכה בעל ההצעה המיטבית מבינהן ובלבד שיעשה זאת תחת תנאי המכרז וההסכם.
15. "הזוכה השני"
14.1. ועדת המכרזים רשאית לקבוע כי המציע שקיבל את הציון הגבוה ביותר יוכרז כ"זוכה ראשון", המציע שיקבל את הציון השני יוגדר כ"זוכה שני" ובהתאם ייבחר "זוכה שלישי" וכן הלאה.
14.2. במידה ויחליט המשרד להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז או במידה ויתהוו בעיות מצד הזוכה הראשון או במידה והזוכה הראשון לא יוכל מכל סיבה שהיא להעמיד את השירותים הנדרשים או במידה והזוכה הראשון לא יעמוד לשביעות הרצון המזמין בתקופת הניסיון -  רשאית הרשות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להתקשר עם מציע שהוגדר כזוכה הבא בתור.
14.3. היה והזוכה הבא בתור יבחר שלא להתקשר עם המזמין לאספקת השירותים, יהיה רשאי המזמין לפנות לזוכה הבא בתור אחריו וכן הלאה או לצאת למכרז חדש בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
14.4. במידה ויתקשר המזמין עם זוכה אחר לפי האמור לעיל, יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי מכרז זה.
15. [bookmark: _Ref363463364]הוראות בדבר ערעורים ועיון במסמכי המכרז:
15.1. ועדת המכרזים תאפשר למציע שהפסיד במכרז לעיין בפרוטוקול ועדת המכרזים ובמסמכי ההצעה הזוכה בהתאם לקבוע בתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
15.2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים או סודות עסקיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים לאחר סיום המכרז יציין במפורש בטופס ההצעה מהם החלקים הסודיים (סעיף ‏0‏5 לפרק ד'), ויסמן את החלקים הסודיים שבטופס ההצעה באופן ברור וחד-משמעי (במרקר צהוב).
15.3. מציע שלא סימן חלקים בטופס ההצעה כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה לעיון מציעים אחרים, אם יוכרז כזוכה במכרז.
15.4. יובהר כי מציע אשר יודיע כי פרטים בהצעתו הם חסויים בפני הצגה למציעים אחרים מתחייב בעצם הודעתו זו כי לא יבקש לראות פרטים אלה בהצעתם של מציעים אחרים.
15.5. יודגש כי ניסיונו של המציע, היקף פעילותו, סוג פעילותו, וכן המחיר שבו נרכשים ממנו השירותים על ידי המזמין לא יהוו סוד מסחרי או סוד עסקי. מציע שבחר להשתתף במכרז מביע בכך את הסכמתו לאמור בסעיף זה.
15.6. יודגש כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.
15.7. החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת הזוכה שהזוכה הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה לזוכה, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
15.8. החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע הזוכה בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
16. בעלות על המכרז ועל ההצעה, זכויות שימוש ועיון
16.1. מכרז זה הוא קנינו הרוחני של עורך המכרז, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע.
16.2. הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. עורך המכרז מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת המציע, אלא לצורכי המכרז.
16.3. עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא לצרכי המכרז.
17. חתימה על החוזה
17.1. [bookmark: _Ref363464851]עם הזוכה/ים ייחתם הסכם בנוסח ההסכם הרצ"ב כפרק ג', בתוספת דרישות ותנאים שיתואמו בין הצדדים ובלבד שאין בהם כדי לחרוג מהותית מהוראות מכרז זה, או להטיל על המזמין התחייבויות נוספות. לא חתם הזוכה על ההסכם תוך 7 ימים מיום שנמסר לו ההסכם לחתימה, יהיה המזמין רשאי לבטל את זכייתו.
17.2. הזוכה/ים במכרז יידרש להפקיד אצל נציג המזמין, תוך 14 ימים, ערבות לביצוע בנוסח נספח 1 לפרק ג', ההסכם- נוסח ערבות לביצוע. הערבות תהיה בגובה 20,000 ₪ בלבד כולל מע"מ. הערבות תהיה בתוקף בכל תקופת ההסכם (ותקופות ההארכה של ההסכם, באם יהיו) ועוד 60 יום ותוצמד למדד המחירים לצרכן. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א-1981 ואשר אושרה ע"י החשב הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים ממשלתיים.
17.3. [bookmark: _Ref364349742]הזוכה במכרז יידרש להפקיד אישור בדבר קיום ביטוחים (נספח 2 לפרק ג') בידי נציג המזמין, תוך 7 ימים מיום הודעת הזכייה.
17.4. מילוי דרישות סעיפים ‏17.1 -‏17.3 לעיל מהווה תנאי מוקדם לביצוע הליכי ההתקשרות. למען הסר ספק, ערבות ההצעה של הזוכה עומדת גם כנגד ביצוע הפעולות כאמור לעיל.
18. זכויות המזמין 
18.1. ועדת המכרזים רשאית (אך אינה חייבת) לבקש מכל מציע בכל שלב של המכרז הבהרות בכתב או בעל-פה להצעה, כולה או מקצתה, ובלבד שלא יהיה בכך כדי לאפשר למציע לשנות את הצעתו או להעניק לו יתרון בלתי-הוגן על המציעים האחרים. ההבהרות יהוו חלק בלתי נפרד מן ההצעה.
18.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הרשות רשאית שלא לבחור בהצעה, בין השאר, אם מצא כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולת המציע לעמוד בהתחייבויותיו או אם מצא כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירות נשוא פנייה זו. בנוסף, הרשות רשאית שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה שלדעת המזמין מונע הערכת ההצעה כדבעי.
18.3. ועדת המכרזים רשאית, מנימוקים שירשמו, להורות על תיקון של פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי אין בכך כדי לפגוע בשוויון בין המציעים ואם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה בכפוף לכל דין.
18.4. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לבחור את ההצעה המעניקה לה את מירב היתרונות על פי אמות המידה שנקבעו במסמכי המכרז אבל אינה מתחייב לבחור בהצעה בעלת הציון הגבוה ביותר או בכל הצעה שהיא, ורשאית תהיה להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים.
18.5. המזמין רשאי, בהתאם לשיקול דעת ועדת המכרזים, להרחיב או לצמצם את היקף המכרז (בשעות ולאתרים נוספים) או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
18.6. למזמין נשמרת הזכות לבחור יותר ממציע אחד לביצוע השירותים. המזמין שומר לעצמו את הזכות להתקשר עם הזוכה לגבי חלק מהצעתו ו/או לפצל את העבודה בין מספר זוכים.
18.7. המזמין שומר לעצמו את הזכות לקיים מו"מ עם כל אחד מן המציעים, לרבות לגבי התעריף ולגבי יתר התנאים. בנוסף, המזמין שומר לעצמו הזכות, במידה ולא יהיו זוכים בסל אחד או יותר לפנות אל הזוכים במחוזות האחרים במכרז על מנת לקבל הצעות מחיר לביצוע העבודות ולהתקשר עם הזוכה בעל ההצעה המיטבית מבינהן ובלבד שיעשה זאת תחת תנאי מכרז זה.
18.8.  הרשות רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל עת, בהודעה מוקדמת שתפורסם תוך זמן סביר טרם סיום מועד הגשת ההצעות במכרז, לשנות את המועד האחרון להגשת הצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים לפנייה זו, לבטל את ההליך לפי פנייה זו או לפרסם מכרז או פנייה חדשה.
18.9.  הרשות רשאית שלא לעשות כל שימוש בשירותים האמורים בפניה ו/או בחלק מהם, והתשלום עבור שירותים אלו יעשה על פי שעות השירות שינתנו בפועל בהתאם לצרכיו בלבד.
18.10.  אין בהתקשרות הרשות על פי פניה זו כדי לגרוע מזכות הרשות להתקשר עם אחרים לצורך ביצוע עבודות נוספות ו/או אחרות בנושא פניה זו.
19. הערות כלליות
19.1. הצעה מסויגת או מותנית:
19.1.1. מציע הסבור כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את השגותיו או את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והרשות תשקול את פנייתו וישיבו, הכל בהתאם לקבוע בסעיף ‏9 לעיל.
19.1.2. חל איסור על המציע לסייג את הצעתו או להתנותה באופן שאינו עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז. ועדת המכרזים תפסול הצעה מסויגת או מותנית.
19.2. הצעה תכסיסנית - ועדת המכרזים תפסול הצעות תכסיסניות, שאינן מושתתות על בסיס כלכלי מוצק ומבורר, שמאופיינות בחוסר תום-לב או שמעידות על אי-נקיון כפיים.
19.3. שינויים והסתייגויות:
לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו על ידי המציע ביחס למסמכי המכרז, בין בגוף המסמכים בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לדרוש הבהרות מן המציע בעניין השינוי שנעשה, להכריע באם השינוי עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז ולפיכך לפסול או לדחות את הצעתו של המציע או  לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל.
19.4. ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים ולהיפך; ביטויים המופיעים בלשון זכר, משמעם גם בלשון נקבה ולהיפך.
19.5. סמכות שיפוט - הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה במכרז זה וההסכמים שייחתמו עם הזוכה בו, נתונה אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים.

בברכה,
טפסר בכיר שמעון בן נר
סגן נציב וי"ר ועדת מכרזים
[image: ]
 	מדינת ישראל 
המשרד לביטחון הפנים
מכרז  מס' 1/2014 לקבלת הצעות למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי
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[bookmark: _Toc383940770][bookmark: _Toc362273546][bookmark: _Toc328477296]נספח 1 לפרק א' -  חלוקת המחוזות על פי מחוזות הרשות הארצית לכבאות והצלה 
		[image: ]
1. רשימת התחנות במחוזות (תחנה המוסמנת ב"מודגש"  מציין כי התחנה כלולה בהגדרת השעות הראשונית למכרז זה):
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	חתימת מורשה חתימה חותמת המציע 



	מחוז צפון
	חוף
	מרכז
	דן

	כרמיאל
מעלות
שפרעם
תרדיון
בני יהודה
חצור הגלילית
מסעדה
צפת
קצרין
קרית שמונה
טבריה
צמח (טבריה)
כדורי
בית שאן
יקנעם (יקנעם עילית)
מגדל העמק
נצרת
עפולה
ציפורית
	נהריה
עכו
אום אל פחם
זכרון יעקב
חדרה
מושב מירב
טבעון (קרית טבעון)
טירת כרמל
חלץ (חיפה)
כרמל (חיפה)
מערב (חיפה)
מפרץ (חיפה)
פארק הכרמל (חיפה)
נשר
קרית ביאליק
	"איילון' (רמלה)
מודיעין
שוהם
השרון (כפר סבא)
צור יגאל
יכון
נתניה
אלעד
יהוד
פתח תקווה
ראש העין
ראשון לציון
א.ת. ישן (ראשון לציון)
יבנה
רחובות
קדימה-צורן

	אור יהודה
בני ברק
גבעתיים
הרצליה
רמת השרון
בת ים
חולון
רמת גן
יפו
תל אביב 
'אלון' (תל אביב)
'עתידים' (תל אביב)
סביון
רמת השרון



---המשך בעמוד הבא---

	יו"ש
	י-ם
	דרום

	אריאל
בית"ר עילית
מעלה אדומים
עפרה
בקעת הירדן
גבעת זאב
גוש עציון
מודיעין עלית
קרית ארבע
קרני שומרון
שקד

	'האלה' (עמק האלה)
'הרים' (נס הרים)
'מעוז' (מבשרת ציון)
'נחשון' (צלפון)
'שמש' (בית שמש)
'רמה' (רמת בית שמש)
'רוממה' (ירושלים)
גבעת מרדכי (ירושלים)
ואדי ג'וז (ירושלים)
פסגה (ירושלים)
קרית הלאום (ירושלים)

	אילת
יוטבתה
אשדוד
אשקלון
עד הלום
קרית גת
קרית מלאכי
שדרות
אופקים
אשכול
באר שבע
דימונה
ירוחם
מצפה רמון
נתיבות
ספיר
ערד
רהט
רמת חובב
תמר




2. הרשימה לעיל איננה מחייבת את המזמין. התחנות במחוזות עשויות להשתנות מעת לעת בהתאם לשיקולים ארגוניים של המזמין לרבות גריעה או תוספת של תחנות ו-או לרבות העברה של תחנות ממחוז למשנהו – במקרים אלו יכולו הוראות סעיף ‏8.5  להסכם.


[bookmark: _Toc383940771]פרק ב' – מפרט השירותים והדרישות 
1. פרק זה מאגד את דרישות המזמין. על המציעים לעמוד בכל הדרישות המקצועיות והמנהליות וכן בכל דרישה אחרת המפורטות במסמך זה ו/או ביתר מסמכי המכרז המשלימות את דרישות המזמין. השתתפות במכרז מהווה התחייבות מצד המציע על יכולתו ומחויבותו לעמוד בתנאים ובמטלות אלו. 
2. הזוכה יהיה ערוך לספק את כלל המוצרים והשירותים המבוקשים בכל קבוצת מוצרים במכרז, מיידית עם הכרזתו כזוכה על ידי ועדת המכרזים. באחריות הזוכה לברר מול הרשות הארצית לכבאות והצלה ויחידות הסמך את דרישות הביטחון לרבות סיווגי עובדים כך שיהיה ערוך זמן מספיק מראש למתן השירותים המבוקשים.
3. עם הכרזת הזכייה על ידי ועדת המכרזים, יזמן עורך המכרז למזמיןיו (בנציבות כבאות והצלה) את מנהלי וצוות הזוכה, להנחיות והדרכה אודות שיטת ונהלי העבודה הנדרשים במתן השירות לתחנות הכבוי השונות.
4. תנאים כללים לביצוע השרותים
4.1. [bookmark: _Ref354930747]כפיפות להנחיית קב"ט המזמין וסיווג בטחוני של העובדים מטעמו של הזוכה
4.1.1. אתרי נציג המזמין מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג "בלמ"ס" (בלתי מסווג) וכלה ב"סודי ביותר". על הזוכה לברר אצל נציג המזמין (אם לא פרט נציג המזמין בטופס הזמנת עבודה) את הסיווג/ים של האתר/ים בו/בהם מבוקשים השירותים ולדאוג להעברת פרטי כל הגורמים המעורבים במתן השירותים המבוקשים לידי קב"ט המזמין לצורך קבלת אישור בטחוני מתאים.
4.1.2. עורך המכרז/נציג המזמין רשאי/ם לפסול כל אחד מעובדי הזוכה ו/או קבלני המשנה ו/או נותני שירותים מטעמו מסיבות ביטחוניות ללא צורך במתן נימוק או הסבר כלשהו, והחלטתו/ם תהיה סופית ומכרעת.
4.1.3. הזוכה ימסור לקב"ט המזמין את רשימת העובדים או הגורמים המוצעים מטעמו למתן השירותים המבוקשים (במתקני נציג המזמין) . רשימה זו תיבדק ותאושר ע"י קב"ט נציג המזמין. הרשימה תכלול:
4.1.3.1. רשימת כל עובדי הספק/ קבלני המשנה של הספק המיועדים הקבועים לאתר לרבות המנהל הלוגיסטי (ומחליף אחד לפחות עבורו) ומנהל הלקוח. רשימת נוספת של עובדי עתודה בהיקף של 100 אחוזים לפחות מהיקף העובדים הנדרשים בכל אתר בנפרד (להלן "רזרבת עובדים" או "הרזרבה"). 
4.1.3.2. בגין כל עובד כאמור לעיל ימסרו על ידי הספק טפסי בטחון מלאים (שיועברו לזוכה) וכל מידע אחר שידרש על ידי הקב"ט.
4.1.4. קב"ט המזמין רשאי למנוע כניסתו של עובד/גורם לשטח המזמין מכל סיבה שהיא ללא צורך בנימוק או מתן הסבר כלשהו והחלטתו תהא סופית ומכרעת.
4.1.5. מובהר בזה, כי תחילת מתן השירותים המבוקשים למזמין על ידי מי מעובדיו תהא אך ורק לאחר שתושלם העמידה בכל הדרישות הביטחוניות של המזמין וקבלת אישור בטחוני.
4.1.6. הזוכה יבצע ויישם את כל הדרישות הביטחוניות של המזמין בכל אמצעי ומתקן במהלך כל שלב משלבי מתן השירותים המבוקשים.
4.1.7. קב"ט המזמין או מי מטעמו רשאים לערוך ביקורי פתע באתר/י הזוכה בכל עת שימצאו לנכון.
4.1.8. רשימת עובדים וטפסים רלוונטיים הנדרשים למילוי יוגשו ממולאים במלואם לנציג המזמין לא יאוחר מ-שבעה ימים מיום העברתם אל הזוכה, אלא אם נקבע אחרת על ידי נציג המזמין.
4.2. הבטחת כח האדם הנדרש – הספק אחראי בכל רגע נתון, כי העובדים שנשלחו מטעמו (כעובדים קבועים, ככח עזר או עובדי עתודה) הינם בעלי אישור בטחוני כנדרש לעיל וכי בידו רזרבת עובדים מספקת המאושרת על ידי הקב"ט. הספק לא יכול לטעון טענת הגנה על העדר כח אדם על פי דרישות המכרז עקב מחסור באישורי קב"ט. (לידיעה: פרק הזמן הנחוץ לאישור קב"ט הינו כחמישה ימי עבודה ממועד קבלת המידע על ידי הקב"ט).
4.3. [bookmark: _Ref364252637]עובדי הניקיון מטעם הקבלן יהיו לבושים במדים הולמים המאפשרים את זיהוים ויעניקו שירות אדיב ויעיל.
4.4. הקבלן יעשה ככל האפשר להעסיק עובדים קבועים בביצוע עבודות הניקיון וזאת על מנת ליצור מחויבות של העובד, רציפות בעבודה ומערכת אמון הדדית. למרות האמור, הקבלן ישלח עובד חלופי, שיוכשר ויעודכן ע"י וע"ח הקבלן לגבי חובותיו ומטלותיו באתר בכל היעדרות של עובד קבוע. הקבלן יחזיק עתודה בהיקף של 20 אחוזים לפחות מכח העבודה הדרוש, כך שכל היעדרות תגובה מיד בעובד חילופי.
4.5. שמורה למזמין הזכות לדרוש החלפתו של מי מעובדיו הקבועים או הזמניים של הזוכה בתיאום מראש עמו. הספק יהיה חייב להחליף את העובד לשביעות רצונו המלאה של המזמין.
4.6. תיעוד שעות עבודה ברשומות
4.6.1. אחריות הספק להבטיח כי עובדיו יתעדו את כניסתם למשמרת והיציאה ממנה באמצעות ניהול יומן נוכחות (בכל מתקן בנפרד) בהם יפרט שעות עבודת עובדי הניקיון או, במידה וקיימת מערכת ממוחשבת לה הנפיק המזמין כרטיסי עובד לעובדי הניקיון – באמצעותה.
4.6.2. למען הסר ספק - הספק לא יקבל תמורה בגין שעות שלא ירשמו במערכת או ביומן אלמלא קיבל לכך את אישור הממונה הכתב ומראש.
4.6.3. מובהר כי נציג המזמין רשאי לבצע התאמות לפי שיקול דעתו- להוסיף או לקזז שעות עבודה – לפי העניין.
צוות הניהול מטעם הספק
4.7. [bookmark: _Ref338682199]מנהל לקוח 
4.7.1. הספק יקצה איש קשר במטה הספק האחראי וממונה על הניהול הלוגיסטי ועל השרות למזמין. מנהל הלקוח יהיה אמון על מענה על בקשות מיוחדות ו/או חריגות. 
4.7.2. המזמין יהיה רשאי לדרוש את נכוחות מנהל הלקוח לפי כל דרישה מיוחדת (לצורך סיור התמצאות למשל).
4.8. מפקח/ים
  המפקח הינו מנהל העובדים בשטח ויהיה אחראי לכל הנושאים המפורטים שלהלן:
4.8.1.  ניהול צוות עובדי הספק באתרים, הדרכתם וביקורת על עבודתם לפחות פעם בשבוע בכל אחד מהמתקנים.
4.8.2.  תיאום נוהלי העבודה אצל המזמין והכנת הטפסים הנדרשים ובדיקת בצוע השירותים על פיהם.
4.8.3. הכנת דו"חות נוכחות ופעילות של כל עובדי הקבלן ככל שיידרש לכך.
4.8.4. אחריות כוללת לביצוע השירותים.
4.8.5. מתן מענה לבעיות וביצוע תיאומי עבודה ושיפורים נדרשים.

4.8.6. [bookmark: _Ref364263949]עלות מינימלית לשעת פיקוח:
	מרכיב שכר
	תוספת רכיב
	עלות

	שכר בסיס
	---
	₪ 26.1

	חופשה
	3.81%
	₪ 0.99

	ותק (בשנה הראשונה – ראה פירוט ב

נספח י'2 – נספח תמחירי )
	----
	₪ 0.00

	חגים
	3.43%
	₪ 0.90

	הבראה
	₪ 1.33
	₪ 1.33

	הפרשה לפנסיה
	7%
	₪ 2.05

	פיצויים
	8.33%
	₪ 2.44

	ביטוח לאומי
	3.45%
	₪ 1.01

	סה"כ שכר לשעה (לפחות)
	
	₪ 34.82




4.8.7. על העלויות לעיל יתווספו כל התוספות לפי דין, לפי הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012 כמפורט ב

4.8.8. נספח י'2 – נספח תמחירי.
4.8.9. על המפקח להחתים ביומן הנוכחות או כרטיס (במיהד וקיים) את כניסתו ויציאתו ממתקני המזמין.
4.8.10. על המפקח לבצע ביקורי פתע – ללא תיאום עם עובדיו, אך בתיאום עם נציג המזמין על מנת לבדוק את איכות הניקיון המתבצעת. ביקורי פתע יבוצעו אחת לחודש לפחות בכל אחד מהמתקנים. 
4.8.11. בכל ביקור של המפקח (סדיר או פתע) יחולו ההוראות הבאות:
4.8.11.1. בדיקה של ביצוע עבודות הניקיון לפי המפורט בסעיף ‏5 לפרק זה.
4.8.11.2. בדיקה של הופעת העובדים לפי הדרישה  בסעיף ‏4.3 לפרק זה.
4.8.11.3. ליווי הבדיקה על ידי נציג המזמין ותיעוד חוות דעתו, לפי שיקול דעתו של נציג המזמין.
4.8.11.4. תיעוד ודיווח לנציג המזמין אודות ממצאי הבדיקה וההוראות שניתנו לעובדים במסגרתה.
4.8.11.5. כל הוראה אחרת – קבועה או זמנית – שהונחה המפקח לבדוק על ידי נציג המזמין.
[bookmark: _Ref362787190]

5. [bookmark: _Ref364252667]מתן שרותי ניקיון
5.1. תחומי אחריות וביצוע שוטפים:
5.1.1. מטלות שוטפות (מתבצעות במהלך היום לפי הצורך)
5.1.1.1. [bookmark: _Ref362775693]ריקון וניקוי פחי אשפה והחלפת שקיות ניילון בפחים
5.1.1.2. ניקוי יסודי וחיטוי של חדרי השירותים 
5.1.1.3. שטיפת רצפה בחדרי השירותים שטיפה וחיטוי אסלות וחדרי מקלחות 
5.1.1.4. בדיקה ומילוי ניר טואלט וניר לניגוב ידיים והוספת סבון נוזלי לרחיצת ידיים
5.1.1.5. שטיפה, חיטוי וניגוב של כיורים ומשטחי שיש והברקת ברזים ומראות
5.1.1.6. [bookmark: _Ref362775702]שטיפת כלים בכיורים במטבחים 
5.1.1.7. איסוף נייר, בקבוקים ופחיות למחזור
5.1.1.8. הסרת אבק מצמחייה והשקיית עציצים
5.1.2. ניקיון יומי				
5.1.2.1. ביצוע מטלות שוטפות מס' ‏5.1.1.1 - ‏5.1.1.6 לעיל 
5.1.2.2. איסוף וריקון פסולת מפחי אשפה לרבות החלפת שקיות הניילון וניקויים במטלית לחה
5.1.2.3. הורקת פסולת ממאפרות וניקוי במטלית לחה
5.1.2.4. שאיבת אבק והסרת כתמים
5.1.2.5. שטיפה יסודית של רצפות טרצו וגרניט פורצלן
5.1.2.6. הסרת אבק וניקוי במטלית לחה של כל הריהוט, ציוד משרדי ותקשורת מצדם  החיצוני ועד לגובה 2 מטר
5.1.2.7. ניקוי יבש במטלית לחה והסרת כתמים מדלתות עץ וממתכות למיניהן לרבות הפרזול
5.1.2.8. ניקוי מאבק והסרת כתמים מחלונות ומסגרות מהצד הפנימי
5.1.2.9. ניקוי מאבק והסרת כתמים מכל הזכוכיות ומסגרותיהם
5.1.2.10. שטיפת כלי מטבח
5.1.2.11. מילוי נייר לניגוב ידיים במתקנים הקיימים או בכל מתקן חדש אחר
5.1.2.12. ניקוי פרקטים בחומר יעודי
5.1.2.13. שאיבת שטיחים וניקוי כסאות מרופדים
5.1.2.14. ניקוי תריסים וחלונות
5.1.2.15. חדרי מדרגות – ניקוי כללי. 
5.1.2.16. אשפה – ניקוי כללי מבנה האשפה, כולל ניקוי משטח הסמוך לפחי האשפה והחזרת הפחים למקומם.
5.1.3. ניקיון שבועי (בנוסף לניקיון יומי):
5.1.3.1. הסרת כתמים ממעקות ומסגרות
5.1.3.2. הסרת קורי עכביש גלויים ולכלוך בפינות ומתחת לרהיטים
5.1.3.3. ניקוי יסודי של ריהוט שטחים ציבוריים ודלפקים
5.1.3.4. ניקוי  אבק מוילונות בכל החדרים והאולמות
5.1.3.5. ריקון מתקני איסוף נייר לפי דרישת הממונה ופינויים למקום ריכוז בתחום המבנה
5.1.3.6. איסוף נייר ופחיות למחזור
5.1.3.7. שאיבת אבק - שטיחים. 
5.1.3.8. שטיפת חדרים עם פרקט.
5.1.3.9. ניקוי ושטיפה יסודיים של פינת אשפה.
5.1.3.10. 
5.1.3.11. ניקוי וניגוב אבק ממעקות ומסגרות אלומיניום.
5.1.3.12. ניקוי חדרי מחשבים, חשמל, מכונות וכיו"ב.
5.1.3.13. שטיפה של חדרי המדרגות.
5.1.3.14. ניקוי יסודי של המעלית לרבות של דלתות, דפנות וריצפת המעליות.
5.1.3.15. ניקוי טלפונים, מכונות צילום/חישוב, מסופי מחשב וכד'. ניקוי אבק בלבד במברשת אבק .
5.1.3.16. ניקוי וניגוב אבק יסודי מתמונות, שלטים, אביזרי תצוגה, מפסקים, תעלות חשמל, גופי תאורה ופתחי אוורור.
5.1.3.17. ניקוי וניגוב אבק מדלתות, משקופים, זגוגיות פנימיות ולבני זכוכית.
5.1.4. ניקיון חודשי (בנוסף לניקיון היומי והשבועי)
5.1.4.1. ניקיון יסודי של פנים המבנה תוך הקפדה על פינות ומתחת לרהיטים
5.1.4.2. ניקוי אבק מתמונות ומחפצי אומנות
5.1.4.3. ניקוי אבק ושאיבת אבק מריהוט מרופד
5.1.4.4. ניקוי יסודי של כל אלמנטי הזכוכית משני צידיהם, לרבות חלונות
5.1.4.5. ניקוי באמצעות קיטור במקרה הצורך
5.1.4.6. ניקוי יסודי של חלונות וצלונים מצדם הפנימי, התריסים, אדני החלונות ופתחי מיזוג האוויר.
5.1.4.7. ניקוי יבש של התקרות (הסרת קורי עכביש).
5.1.4.8. ניקוי יסודי של ארונות, מדפים ודלתות.
5.1.4.9. ניקוי קירות, פנלים וכדומה.
5.1.4.10. ניקוי ריפודי כסאות - שאיבת אבק ושטיפת ריפודים להסרת כתמים.
5.1.5. ניקיון רבעוני (בנוסף לניקיונות האמורים לעיל)
5.1.5.1. ניקוי צד חיצוני של חלונות המבנה (הניקוי יתבצע מבפנים ללא צורך באמצעים מיוחדים)
5.1.5.2. ניקוי בקיטור של חדר המדרגות המרכזי לפי צורך (בקביעת הממונה)
5.1.5.3. ניקוי מנורות ואהילים
5.2. תנאים כלליים לביצוע שירותי הניקיון 
5.2.1. ביצוע כל שירותי הניקיון, שפורטו לעיל, מהווים את מכלול שירותי הניקיון שעל הקבלן לספק לנציבות לפי ההסכם, כנגד תשלום התמורה הקבועה בהסכם, ולא ישולם עבור ביצוע איזה מהם תשלום נפרד ו/או מיוחד. 
5.2.2.  
5.2.3. הקבלן ינהל באופן קבוע יומן ויתעד בו את ביצוע שירותי הניקיון מידי יום, על מנת לאפשר לנציבות פיקוח על ביצוע שירותי הניקיון. 
5.2.4. [bookmark: _Ref338866469]שירותי הניקיון יבוצעו גם במהלך תקופות בהן יבוצעו באתר עבודות שיפוץ, תחזוקה או העברת משרדים, אלא אם כן הורה הממונה אחרת. עם סיום עבודות השיפוץ, התחזוקה או העברת המשרדים כאמור יהא הקבלן אחראי לניקיון האזור בו בוצעו עבודות אלה, וזאת כחלק מאספקת שירותי הניקיון לפי ההסכם ומבלי שיהיה זכאי לתוספת תשלום בגין עבודות אלו. 
5.2.5. מובהר כי עבודות כאמור בסעיף ‏5.2.4 לעיל לא יגרעו מאיכותן וכמותן של עבודות הניקיון השוטפות.
5.2.6. אי ביצוע השרותים או חלקם לשביעות רצונו המלאה של יגררו קנסות כאמור בסעיף ‏17 להסכם.
5.2.7. הספק יכין תכנית עבודה חודשית ושנתית של עבודות ניקיון יזומות בתאום ובהתאם לדרישות המזמין.

5.3. חומרי ניקוי 
5.3.1. הקבלן יספק את כל הציוד וחומרי הניקוי וחומרים מתכלים אחרים (להלן: "חומרי ניקוי"), מכל מין וסוג שהוא, שיהיו דרושים לביצוע כל שירותי הניקיון המפורטים לעיל ברמה מקצועית גבוהה ולשביעות רצונה המלאה של הרשות. 
5.3.2. הקבלן יספק חומרי ניקוי באיכות גבוהה, מהסוגים ומתוצרת היצרנים שיאושרו ע"י הממונה, ובכמות מספקת הדרושה לביצוע שירותי הניקיון ברמה מקצועית גבוהה. יובהר, שחומרים באיכות גבוהה הינם חומרים בעלי תו תקן ישראלי (ככל שישנו כזה) או תו תקן ארופאי או אמריקאי. באישור החומרים, יתן המזמין עדיפות לחומרים תוצרת ישראל.
5.3.3. מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, חומרי הניקוי שיסופקו ע"י הקבלן יכללו:
· שקיות ניילון לפחי אשפה ושקי ניילון לאיסוף אשפה
· נוזל לניקוי אביזרי אינסטלציה ושירותים, לרבות ניקוי אבנית
· חומרים לחיטוי כיורים, אסלות ואביזרי אינסטלציה
· חומרים לשטיפת רצפות
· תרסיס/נוזל לניקוי חלונות
· תרסיס/נוזל לניקוי רהיטים
· חומרי ריח נוזליים/מוצקים לחדרי השירותים
· נייר לניגוב ידיים
· חומרים למכונת שטיפת רצפות המדיפים ריח טוב
· מתקנים לנייר לניגוב ידיים, בחדרי השרותים והמקלחות, וכן במטבחים 
· נייר טואלט (מאיכות טובה) לחדרי השירותים
· ניקוי מוצרי עור ודמוי עור
· חומרים לניקוי תריסים
· חומר יעודי לפרקט
· חומר לשטיחים ולריפוד
· ניקוי צמחיית עציצים
· חומר לניקוי כלים
5.4. ציוד לביצוע שירותי הניקיון:
5.4.1. הקבלן יספק על חשבונו ועל אחריותו את כל הציוד, הכלים והאמצעים, מכל מין וסוג שהוא, בכמות ובאיכות המתאימה הדרושים לביצוע כל שירותי הניקיון המפורטים לעיל ברמה מקצועית גבוהה  ולשביעות רצונה המלאה של הנציבות. 
5.4.2. הקבלן יספק ציוד, כלים ואמצעים באיכות טובה מאוד, הנושאים תו תקן ישראלי (אם קיים), המתאימים לביצוע שירותי הניקיון, מהסוגים שיאושרו על ידי הממונה ובכמות מספקת הדרושה לביצוע שירותי הניקיון ברמה מקצועית גבוהה. 
5.4.3. בסמוך לאחר חתימת ההסכם יגיש הקבלן לאישור הממונה את רשימת הציוד, הכלים והאמצעים שהוא מבקש להשתמש בהם לרבות כמויות מכל אחד מהם. הממונה יהיה רשאי לדרוש מהקבלן פרטים נוספים בנוגע לציוד, הכלים והאמצעים המפורטים ברשימה שתוגש לאישורו ו/א ולדרוש ממנו להציג בפניו את הציוד, הכלים והאמצעים עצמם ו/או חלופות אפשריות לבחירה. אישור הממונה לרשימה זו הינו תנאי מוקדם לתחילת ביצוע שירותי הניקיון ע"י הקבלן.
5.4.4. הקבלן מתחייב שלא להשתמש בציוד, כלים ואמצעים שלא אושרו ע"י הממונה כאמור.
5.4.5. הממונה רשאי לדרוש מעת לעת את מצבם ותקינותם של הציוד, הכלים והאמצעים שהקבלן עושה בהם שימוש לצרך ביצוע שירותי הניקיון, ולדרוש מהקבלן החלפתם של ציוד, כלים ו/או אמצעים מסוימים ו/או הגדלת כמויותיהם במידת הצורך. לא יהיה בדרישה זו כדי לזכות את הקבלן בתוספת תשלום.
5.4.6. הממונה רשאי לדרוש מהקבלן הוספתם של ציוד, כלים ואמצעים מסוגים נוספים על אלה שנכללו במפורש ברשימה המאושרת ככל שאלו יהיו דרושים לביצוע שרותי הניקיון לשביעות רצונו המלאה. לא יהיה בהוספת ציוד, כלים ואמצעים כאמור כדי לזכות את הקבלן בתוספת תשלום.
5.4.7. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הציוד הכלים ואמצעי הניקוי שיסופקו ע"י קבלן יכללו:
· שואבי אבק תקינים הנושאים תו תקן  - במידת הצורך
· מכונת שטיפת רצפות ושיוף  – במידת הצורך
· דליים לשטיפה
· מטאטאים לניקוי רצפות
· מגבים לניקוי רצפות ומטליות רצפה
· מטליות לניקוי רהיטים וחלונות
· מתקנים לניקוי אביזרי אינסטלציה, כיורים, אסלות ברזים וכיוצ"ב
· כריות ניקוי לכלים
וכל ציוד אחר שיהיה דרוש לביצוע איזה משירותי הניקיון.

5.5. [bookmark: _Ref339445762]מועדי מתן שרותי ניקיון ומספר העובדים הדרוש:
5.5.1. [bookmark: _Ref364240893]הממונה רשאי לתת הנחיות בנוגע לשעות המשמרת של כל עובד, להקדים או לדחות את שעת תחילתה וסיומה של כל משמרת,  לדרוש תוספת או צמצום שעות למשמרת לפי הצורך וכן להקטין או להגדיל את מספר העובדים באופן זמני או קבוע הכל כמפורט בסעיף ‏8.5 להסכם.
5.5.2. מנהל התחנה והספק יתאמו בינהם את שעות משמרת הניקיון בתחנה. התגלעה מחלוקת בין מנהל התחנה והספק בעניין זה - יהיה הממונה בר הסמכא להכריע בה.
5.5.3. הקבלן לא יגרע עובד מהמפורט בסעיף ‏5.5.1 לעיל ללא תאום ואישור מראש מאת המזמין.
5.5.4. [bookmark: _Ref374982168]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, להלן מידע בדבר שעות הניקיון הנדרשות בכל אתר:
	מחוז
	תחנה 
	גודל  (מ"ר)
	סה"כ הערכת שעות בשבוע
	מס' עובדים
	ימים בשבוע

	חוף
	חדרה
	       800 
	36
	1
	א'-ו'

	חוף
	חיפה
	    1,300 
	48
	1
	א'-ו'

	מרכז
	כפר סבא 
	       500 
	30
	1
	א'-ו'

	מרכז
	כפר סבא  - צור יגאל
	       400 
	24
	1
	א'-ו'

	מרכז
	נתניה 
	       600 
	30
	1
	א'-ו'

	מרכז
	פתח תקוה 
	       800 
	50
	1
	א'-ו'

	מרכז
	ראש העין
	         60 
	6
	1
	א'-ו'

	מרכז
	יהוד
	        60 
	6
	1
	א'-ו'

	מרכז
	רחובות
	       700 
	30
	1
	א'-ו'

	דן
	תל אביב 
	    1,900 
	96
	2
	א'-ו'

	דן
	הרצליה 
	    1,000 
	36
	1
	א'-ו'

	דן
	רמת גן 
	    1,000 
	42
	1
	א'-ו'

	דן
	גבעתיים
	       700 
	30
	1
	א'-ו'

	דן
	חולון
	    1,200 
	48
	1
	א'-ו'

	דן
	בת ים
	       400 
	30
	1
	א'-ו'

	דן
	רמת השרון
	100
	18
	1
	א'-ו'

	דן
	סביון
	300
	20
	1
	א'-ו'

	יו"ש
	איו"ש
	       500 
	30
	1
	א'-ו'

	דרום
	אשקלון
	    1,000 
	36
	1
	א'-ו'

	דרום
	אשדוד
	    1,000 
	36
	1
	א'-ו'

	דרום
	קרית גת
	       200 
	18
	1
	א'-ו'

	דרום
	שדרות
	       300 
	12
	1
	א'-ו'

	דרום
	קרית מלאכי
	         80 
	6
	1
	א'-ו'

	דרום
	דימונה 
	       600 
	18
	1
	א'-ו'

	דרום
	ערד
	       250 
	12
	1
	א'-ו'

	ירושלים
	ירושלים ג. מרדכי
	       700 
	30
	1
	א'-ו'

	ירושלים
	ירושלים רוממה
	       300 
	12
	1
	א'-ו'




כל הגדלים, כמות השעות ומספר העובדים הן להמחשה בלבד ואין בשום פנים ואופן להסתמך עליהן.

5.6. תעריף עובדי ניקיון
5.6.1. התעריף  שישולם על ידי המזמין בגין שכר עובדי ניקיון הינו בהתאם לשכר הבסיס הנהוג בחודש העבודה שכנגדו החשבונית (להלן: "התעריף"). תעריף זה עומד, בזמן פרסום המכרז, על 24.98₪ לשעה.
5.6.2. על התעריף כאמור לעיל ישולמו על ידי המזמין כל עלויות המעביד הנלוות על פי ההסכמים הקיבוציים הרלוונטים לענף ככל שישנם וע"פ כל כל דין.
5.6.3. התעריף  והתוספות יעודכנו בהתאם להוראות תכ"מ 7.11.3.2.
5.6.4. בנוסף לתעריף זה ישלם המזמין את תוספות התקורות השונות כפי שמצויין בנספח י'1- טופס הצעת המחיר, לפי שעות עובדי הניקיון שבוצעו בפועל. 

6. דו"חות 
6.1. בסוף כל חודש ימציא הזוכה לנציבות דו"ח מפורט ובו סיכום השעות שבהן סיפק למזמין את השירותים האמורים ותיאור מפורט של עבודותיו במהלך שעות אלו.  
6.2. הדו"ח יכלול התייחסות נפרדת ומפורטת לכל עובד ניקיון שתכלול לפחות פרטים אודות ימי ושעות נוכחות באתרים. 
6.3. אחת לחצי שנה ימציא הספק אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כמפורט בסעיף ‏10 להסכם.
7. חשבוניות
7.1. אחת לחודש, לא יאוחר מה 15 לכל חודש, ימציא הספק למזמין את כלל החשבוניות שחייב המזמין לספק בגינן לרבות חשבוניות בגין שעות עבודה כאמור לעיל.



[bookmark: _Toc362273548][bookmark: _Toc383940772]פרק ג' – הסכם ההתקשרות

	
שנעשה ונחתם בירושלים ביום _____ לחודש _____ שנת  ______

בין:	הרשות הארצית לכבאות והצלה המיוצג ע"י מר שיקו (ישעיהו) בר דב – ראש אגף (מנהל ומשאבי אנוש) של הרשות הארצית לכבאות ומר ניסים בן אלי חשב המשרד לבט"פ. (להלן - "הרשות" או "המזמין");

לבין:	________________________________________ (להלן – "הזוכה" או "הספק") באמצעות מנהליה _____________________ , והמצהירים בזאת כי הם מוסמכים לחתום בשם הזוכה, וכי חתימתם תחייב את הזוכה לכל דבר ועניין.

הואיל:	והרשות פרסמה מכרז מס' 1/2014 (להלן – "המכרז"), למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי, כפי שיידרש ע"י הרשות, הכול כמפורט להלן בהסכם זה ובנספחיו (להלן – "השירותים"). 
	עותק מסמכי המכרז ונספחיו המסומנים כנספח 4, מצ"ב להסכם זה ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו.                                                               
והואיל:	וועדת המכרזים של הרשות החליטה ביום ___________ לבחור בספק לשם ביצוע השירותים. הצעת הספק על כל נספחיה וכן החלטת ועדת המכרזים מיום ______ מצ"ב להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומנים כנספחים 5 ו- 6 בהתאמה.
והואיל:	והספק המצהיר כי הוא והעובדים מטעמו כדלהלן, כהגדרתם במכרז, מנוסים, מיומנים וכן בעלי הכישורים והאמצעים המתאימים לבצע עבור המזמין את השירותים בהתאם לאמור בהסכם זה על נספחיו וכי הוא מוכן לבצע שירותים אלו והמזמין הסכים לכך.

לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. מבוא וכותרות
1.1. המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. בכול מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין הסכם זה, לבין נספח מהנספחים המצורפים לו ו/או לבין מסמכי המכרז – תעמוד למזמין הזכות לפרש סתירה ו/או אי התאמה זו באופן המיטיב עם המזמין.
1.2. כותרות הסעיפים נועדו לשם הנוחות בלבד ולא ישמשו לפרשנותו.
1.3. האמור בלשון זכר ישמש גם בלשון נקבה.

2. הגדרות – כמפורט בסעיף ‏2 למכרז (נספח 4).

3. פירוט הנספחים שיצורפו להסכם זה:
3.1. ערבות ביצוע (נספח 1)
3.2. אישור קיום ביטוחים (נספח 2)
3.3. הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה (נספח 3)
3.4. מסמכי המכרז (נספח 4).
3.5. הצעת מחיר שהגיש הספק (נספח 5).
3.6. החלטת ועדת המכרזים מיום ________לבחירת הספק במכרז (נספח 6).

4. נתגלתה סתירה בין תנאי מתנאי הנספחים ותנאי מתנאי הסכם זה יהיו תנאי ההסכם עדיפים,  אלא אם נאמר במפורש אחרת.

5. [bookmark: _Ref339445584]נציגי הספק
5.1. אחראי מטעם הספק לביצוע השירותים יהיה ___________________ ת"ז_____________________.
5.2. הספק מתחייב כי העובדים הנציגים מטעמו כאמור בסעיפים לעיל, יועסקו על ידו כאחראים לביצוע השירותים במשך כל תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה וכי יקדישו לביצוע השירותים את פרק הזמן הדרוש לשם ביצועו, ברמה מקצועית גבוהה.
5.3. [bookmark: _Ref303605701]לא יוכל מי מהנציגים מטעמו לבצע תפקידו בדרך קבע או ארעי מחמת סיבה שאינה תלויה בספק ושאין לאל ידו למנוע, יציע הספק ללא דיחוי אחראי מטעמו אחר ברמה נאותה לשם ניהול וביצוע השירותים, והנציג מטעמו כאמור, ימונה, מיד לאחר שמועמדותו תאושר ע"י נציג הרשות, כהגדרתו בסעיף ‏6.1 להלן. לא אישר הנציג את המועמדות, יחזור הספק ויציג ללא דיחוי מועמד אחר עד אשר יוצע מועמד מקובל על הנציג. במידה ולא נמצא מועמד ראוי מטעם הספק לאחר בחינת שלושה מועמדים הדבר יהווה הפרה של ההסכם ועילה לסיומו לאלתר על כול המשתמע מכך.
5.4. [bookmark: _Ref303605734]הספק יפסיק את עבודת מי מהנציגים מטעמו או אחר הקשור בביצוע השירותים אם הרשות תדרוש זאת מטעמי בטחון או מכל טעם אחר שיראה לו. הספק יציע מועמד אחר במקומו בהתאם לאמור בסעיף קטן ‏5.3 לעיל.
5.5. נציג הרשות יודיע על החלטתו בעניין אישור המועמד האחר, כנציג מטעמו של הספק כמפורט בס"ק ‏5.3 או ‏5.4 לעיל, לא יאוחר מ- 30 יום מהמועד בו הוצגה ע"י הספק  מועמדותו של אותו מועמד.

6. נציג המזמין
6.1. [bookmark: _Ref303605679]נציג הרשות לעניין הסכם זה הוא  מר שיקו (ישעיהו) בר דב – סמנכ"ל מנהל ומשאבי אנוש ברשות הארצית לכבאות והצלה, או מי שיוסמך על ידו בכתב (להלן: "הנציג" או "נציג הרשות"). המזמין רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מסירת הודעה בכתב לספק.
6.2. [bookmark: _Ref364006916]הממונה מטעם הרשות לעניין הסכם זה הוא מר שיקו (ישעיהו) בר דב – סמנכ"ל מנהל ומשאבי אנוש או מי שיוסמך על ידו בכתב (להלן " הממונה"). הרשות רשאי להחליף את הממונה בכל עת על ידי מסירת הודעה בכתב לספק.

7. תקופת ההתקשרות
7.1. ההסכם יהיה בתוקף לתקופה של 12 חודשים החל ממועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה של המזמין (להלן – "תקופת ההסכם"). 

7.2. על אף האמור,4 החודשים הראשונים להתקשרות ישמשו כתקופת ניסיון למתן השירות. באם בתום תקופה זו לא יהיה המזמין מרוצה מהספק המתבקש תסתיים ההתקשרות עם הספק ולספק לא תהיה כל טענה בעניין זה.
7.3. [bookmark: _Ref363656873]הרשות שומרת לעצמה את הזכות להאריך את ההתקשרות בתקופות נוספות, שנה אחת או פחות בכל פעם, בהתאם לדרישת המזמין, ועד לתקופה מצטברת של 5 שנים בסה"כ. לפי שיקול דעתה הבלעדי ובלבד שהספק המציא לרשות רישיון בתוקף כאמור בסעיף ‏4.4.4 להזמנה ותצהירים כאמור בסעיפים ‏4.4.3 -‏4.4.1 להזמנה בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. 
7.3.1. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‎4.3 ו ‎ 4.4 להוראת חשכ"ל 7.11.3.
7.4. על אף האמור לעיל, הרשות שומרת לעצמה את הזכות לסיים את ההתקשרות באופן מיידי לפי האמור בסעיף ‏15 מטה.

8. השירותים
8.1. הספק ייתן לרשות את השירותים המפורטים במסמכי המכרז המסומנים כפרק ב' למכרז. השירותים יינתנו כשהם כוללים כל פעולה אחרת הנדרשת לשם ביצועם ברמה הנדרשת בהסכם זה ולשביעות רצון הרשות, אף אם אינה נזכרת במפורש בהסכם זה ונספחיו.
8.2. על אף האמור לעיל, יהיה הרשות רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לשנות בהודעה בכתב ומראש כל אחת מהמטלות שיוטלו על הספק ו/או להאריך או לקצר את תקופת ההסכם, וכן לבטל לחלוטין את ההסכם, כל זאת בלבד שהדבר ייעשה בתיאום עם הספק; במקרה של שינוי כאמור, יחולו כל תנאי ההסכם על תקופת ההסכם המוארכת או המקוצרת.
8.3. הספק לא יהיה רשאי להעביר לאחר את חובותיו או זכויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן ללא אישור הרשות מראש ובכתב.
8.4. לשם מתן השירותים כאמור בהסכם זה מתחייבת הרשות לשתף פעולה עם המציע ולמסור לו נתונים ומידע וכל חומר אחר שברשותו הקשור לביצוע השירותים.
8.5. [bookmark: _Ref328476118]הרחבה וצמצום של היקפי ההתקשרות.
8.5.1. כל שינוי בהיקף ההתקשרות יהיה כפוף ומותנה בקיום תקציב מתאים לרשות.
8.5.2. [bookmark: _Ref376188156]מודגש כי המזמין שומר לעצמו את הזכות, בהתאם לשיקוליו הארגוניים, לגרוע או להוסיף תחנות ממחוזות המכרז לרבות העברה של תחנות ממחוז למשנהו. בנוסף, יודגש כי המזמין לבטחון הפנים, משטרת ישראל ושב"ס רשאים להתקשר עם הזוכה בהתאם לתנאי הסכם זה.
הרשות תהיה רשאית מעת לעת במהלך תקופת ההתקשרות לבקש צמצום או הרחבה של היקף השעות הנדרשות (לרבות במתקנים שלא נכללו בהערכת השעות הראשונית למכרז או במקרים המצויינים בסעיף ‏8.5.2 לעיל). תוספות אלו ככל שיהיו יעשו בתאום עם הספק והתמורה לספק תותאם לפי העניין בהתאם להצעת המחיר הזוכה אלה אם סוכם אחרת מראש ובכתב בין הצדדים על ידי תוספת להסכם זה שתחתם ע"י מורשה החתימה של המזמין. 
9. [bookmark: _Ref339443568]הצהרות והתחייבויות כלליות
הספק מתחייב בזה:
9.1. כי בידו הידע המקצועי, הניסיון והיכולת לתת את השירות לפי הסכם זה.
9.2. לתת את השירות בהתאם להסכם זה על כל פרטיו ונספחיו במלואם בנאמנות, במיומנות וברמה מקצועית נאותה.
9.3. לבצע את השירותים אם על ידו אם על ידי האחראי מטעמו אך לא באמצעות אדם אחר אלא אם קיבל לכך את אישור הנציג מראש  ובכתב.
9.4. לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים באופן יעיל, מעולה ולשביעות רצונו של המזמין.
9.5. לתת את השירותים ברמה מעולה ומקובלת, ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק מעולה היה עושה לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. 
9.6. הספק יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.
9.7. הספק יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת,רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין שמירת זכויות עובדים.
9.8. במסגרת הביקורת יידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
9.9. במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הספק יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לספק יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המזמין על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
9.10. הספק יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמזמין המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במזמין. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
9.11. הספק מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שינקטו נגדו במידה וייפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"מ 7.12.9 עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה.

10. [bookmark: _Ref346019257][bookmark: _Ref364008446]שמירת זכויות עובדים
10.1. למען הסר ספק, כל המפורט בסעיף זה כפוף לעדכונים ככל שיכולו בהוראות חשכ"ל 7.11.3, 7.11.3.2, צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים התשי"ז – 1957, הסכם קיבוצי מיוחד שנחתם ב-4 בדצמבר 2012 וע"פ כל דין. 
10.2. יובהר, כי כל הפרה של סעיף קטן מסעיפי סעיף ‏10 תחשב להפרה יסודית של ההסכם. אשר על כן תיושם הגברת חוקי האכיפה הכוללים הטלת עיצומים, והטלת אחריות אזרחית ופלילית על הצדדים השונים.
10.3. [bookmark: _Ref342569868][bookmark: _Ref196999690]הספק מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הספק לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר התמ"ת ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
10.4. הספק מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הספק להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
10.5. הספק ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הספק בדואר מיד לאחר המועד האמור.
10.6. הספק ישלם לעובדיו 10 ימי חופשה בתשלום או 12 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. כמו כן, העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו לפני ואחרי החג. פירוט הזכאות מפורט בסעיף ‏3.6 בהוראת תכ"ם 7.11.3.2.
10.7. הספק ישלם לעובדיו דמי הבראה לפי: ערך יום הבראה לשנת 2012 עומד על 420 ₪ ליום. הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד לצד שכר השעה. עובד יהיה זכאי לתשלום הבראה גם בניצול ימי חופשה או מחלה. רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות. ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‏3.7 להוראת תכ"ם 7.11.3.2.
10.8. תשלום בגין ימי מחלה של עובדי הספק יבוצע על ידי הרשות כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לספק לפי זכאות ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם הרשות. אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של המזמין כלפי העובד. תשלום ימי המחלה הינו לפי ערך יום של 100% החל מיום המחלה הראשון.
10.9. [bookmark: _Ref345245736]הספק ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
10.10. אחת לחצי שנה ימציא הספק לרשות הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי הרשות ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי עורך דין. 
10.11. הספק יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
10.11.1. על הספק לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
10.11.2. על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005) אשר להם מחויב הספק החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


10.11.3. על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
10.12. על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
10.12.1. עובד המועסק על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
10.12.2. ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  

10.12.3. למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הספק רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
10.12.4. חל על הספק איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
10.13. על הספק להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת בצו ההרחבה. התקרה הנוכחית היא  25.20 ₪ ליום עבודה.
10.13.1. הספק מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


10.14. הספק מתחייב להחתים כל עובד מבין עובדיו במועד תחילת העסקתו במזמין על טופס בקשה להפקדה או אי-הפקדה לקרן השתלמות. העתק מהטפסים החתומים יועבר למזמין תוך 60 יום עד החתימה על הסכם ההתקשרות. 
10.14.1. הפקדות לקרן השתלמות עבור עובדים שחתמו על טופס הבקשה יתחילו במועד החתימה על הטופס. שיעורי ההפרשה יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


10.15. הספק מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
10.15.1. שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
10.15.2. פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
10.15.3. העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
10.15.4. רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
10.15.5. דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
10.16. הספק מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במזמין, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למזמין בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הספק. בנוסף, יידרש הספק לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במזמין.
10.17. ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‏10.9 לעיל.
10.18. שי לחג
10.18.1. הספק מתחייב להעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח יעמוד על 212.5 ₪ לעובד המועסק מעל 4 חודשים רצופים במזמין. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
10.18.2. גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם להוראת נציבות שירות המדינה. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה.  
10.18.3. הספק מתחייב להעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המזמין שניתנה לעובד המדינה. הספק יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע הרשות לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין. 
10.19. מענק מצויינות
10.19.1. על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
10.19.2. שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2  (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב בהודעה), בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה, ככל שהעובד זכאי להם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
10.19.3. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
10.20. ארוחה מסובסדת
10.20.1. הספק יוודא כי עובדיו יהיו רשאים לרכוש ארוחה בכל אתר שקיים בו מזנון מסובסד, תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת אותה ארוחה על פי האמור בהוראת חשכ"ל 7.11.3.
10.21. ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‏10.9.

11. [bookmark: _Ref339444082]תמורה, מועדי תשלום והצמדה
11.1. [bookmark: _Ref362343907][bookmark: _Ref303606433]תמורת מתן השירותים כאמור בהסכם זה, ישלם המזמין למציע על פי "מחיר שעתי" כפי שהופיע בהצעת המחיר הזוכה וכנגד ביצוע בפועל. 
התמורה שתשולם תהיה סופית ותכלול את כל ההוצאות הנלוות של הספק לרבות הוצאות נסיעה, פיקוח ובקרה, ציוד מתכלה ושאינו מתכלה, עלות עובדי תחזוקה, ביטוחים, תוספות שכר, עלויות מעביד מע"מ, כל מס אחר וכיו"ב. יובהר, כי כל עלויות המעביד ישולמו לספק כנגד הוצאה בפועל (back to back"").
11.2. כל תמורה תשולם לספק לאחר הגשת חשבוניות וחשבונות מפורטים באישור בא כוח המזמין על פי הוראות החשב הכללי בחוזר חשב כללי לקביעת מועד תשלום ספקים.  
11.3. למען הסר ספק שום תשלום אחר או נוסף פרט לנקוב לעיל, לא ישולם על ידי המזמין למציע לא במהלך מתן השירותים ולא לאחר פקיעת הקשר על פי חוזה זה.
11.4. הספק לא יהיה זכאי לכל תשלום, הוצאה או נזק שייגרמו לו בעקבות ביצוע השירותים ואשר לא נקבע במפורש בהסכם זה שרשות חייבת לשאת בו.
11.5. מהתמורה המגיעה לספק במועד התשלום הבא לביצוע יקזז המזמין את הקנסות שהוטלו על הספק בהתאם למפורט בסעיף ‏17 להלן וכן כל תשלום שהועבר לספק שלא כנגד ביצוע בפועל.
11.6. מועדי תשלום
11.6.1. התשלום יבוצע במועדים כדלהלן:
· חשבוניות שיוגשו למזמין במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15):  ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למזמין.
· חשבוניות שיוגשו למזמין בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למזמין.
· חשבוניות שיוגשו לרשות בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב, במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ- 24-29 ימי אשראי.
11.6.2. למען הסר ספק מספר הימים יחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המזמין.
11.6.3. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. הספק מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
11.6.4. לספק לא תהיינה כל דרישות וטענות למזמין בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק ממנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום ו/או אי מילוי ראוי של דו"ח השירותים שבוצעו ו/או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. התעוררו חילוקי דעות בין הצדדים באשר לגובה החשבונית, לא יהיה בכך כדי לגרוע מחובת הרשות לשלם את החלק של החשבונית אשר לגביו אין חילוקי דעות.
11.6.5. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המזמין לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים. 
11.6.6. מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם לספק או לכל אדם/גורם אחר על ידי המזמין כל תשלום נוסף או אחר פרט לאמור בחוזה זה, הן במהלך תקופת ההתקשרות והן לאחר פקיעתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הנובע מהם.
11.6.7. הספק לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמזמין העלאות או שינויים בתמורה, בין מחמת שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, אלא בשל שינויים בסל ההצמדה כמפורט בסעיף ‏11.7 להלן.
11.7. [bookmark: _Ref339444022]הצמדה:
11.7.1. במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת עובד ניקיון מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. בעקבות עליית ערך שעת עבודה תקורת הקבלן המחושבת כשיעור משכר העבודה תגדל בהתאם. 
11.7.2. ככל שתתעדכן רמת שכר המינימום, בהתאם לחוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987, ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא, יינתן לספק השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום, בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט, וזאת לאחר שספק השירותים יעביר למזמין רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון.
11.7.3. בהתקשרות ששכר היסוד של עובדי הניקיון עולה על שכר מינימום, תותאם ההתקשרות במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים שעליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר, כפי שיפורט בחוזה ההתקשרות.
11.7.4. רכיב הצעת המחיר של הספק בתשלום לספק, אותו הציע הספק בהתאם להוראות המכרז בלבד  לא יוצמד למדד מכיוון שהינו שיעור משכר העבודה ומתעדכן בהתאם.
11.7.4.1. הספק לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמזמין העלאות או שינויים בתמורה, בין מחמת שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, או מחמת כל סיבה אחרת.
11.7.5. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל בידי המזמין הסמכות הבלעדית לבצע שינוי במחיר השעתי לעובדים בהתאם לשיקול דעתו.


12. [bookmark: _Toc360100946][bookmark: _Toc360101157]ערבות ביצוע
12.1. להבטחת כל התחייבויות הספק על פי הסכם זה, יעביר הספק במעמד חתימת ההסכם ערבות אוטונומית ובלתי מותנית בהתאם לנוסח כמפורט בנספח 1, שהעתקו מצ"ב למסמכי המכרז, על סך _____ ₪, (סכום הערבות יקבע לפני חתימת ההסכם בסכום של כ-5% מסכום ההסכם) לפקודת הרשות הארצית לכבאות והצלה - המשרד לביטחון הפנים. הערבות תהא של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח המורשית למתן ערבויות והיא תהיה בתוקף עד 60 ימים מהמועד האחרון לביצוע התקשרות.
12.2. סכום הערבות/המחאה בנקאית ישמש כבטוחה לעמידת הספק בהתחייבויותיו האמורות בהסכם ויחולט, כפיצוי מוסכם מראש, אם לא יעמוד בהתחייבויות אלו  זאת מבלי לגרוע מזכותו של המזמין לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף.
מובהר בזה כי המחאה עצמית לא תתקבל.

13. [bookmark: _Toc358639526][bookmark: _Toc358639641][bookmark: _Toc358639978][bookmark: _Toc358641268][bookmark: _Toc358641655][bookmark: _Toc358641754][bookmark: _Toc360100948][bookmark: _Toc360101159][bookmark: _Toc358639527][bookmark: _Toc358639642][bookmark: _Toc358639979][bookmark: _Toc358641269][bookmark: _Toc358641656][bookmark: _Toc358641755]אי תחולת יחסי עובד מעביד
13.1. [bookmark: _Toc358639528][bookmark: _Toc358639643][bookmark: _Toc358639980][bookmark: _Toc358641270][bookmark: _Toc358641657][bookmark: _Toc358641756]הספק מצהיר כי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין הספק לבין הרשות יחסי עובד מעביד בכל הנוגע למתן השירותים לרשות בהתאם להסכם זה.
13.2. [bookmark: _Toc358639529][bookmark: _Toc358639644][bookmark: _Toc358639981][bookmark: _Toc358641271][bookmark: _Toc358641658][bookmark: _Toc358641757]אם יקבע מסיבה כלשהי, במועד כלשהו אחרי תחילתו של הסכם זה, כי למרות כוונת הצדדים המפורשת, שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יש לראות את התקשרות נשוא הסכם זה כהעסקת עובד, וכי חלים עליה הדינים והתנאים החלים על עובד, הרי מוסכם ומותנה בזה בין הצדדים כי השכר כעובד, בשל ההעסקה בעקבות הסכם זה, יחושב בהתאם לקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ודרגה דומים ככל האפשר, הכל כפי שייקבע על ידי נציב שירות המדינה, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור לפי הסכם העבודה הקיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שירות המדינה. חישוב השכר ייעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וכל החיובים והזיכויים על פי הסכם זה מחד גיסא, והחישוב החדש כאמור מאידך גיסא, יקוזזו הדדית.
13.3. [bookmark: _Toc358639530][bookmark: _Toc358639645][bookmark: _Toc358639982][bookmark: _Toc358641272][bookmark: _Toc358641659][bookmark: _Toc358641758]הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שהוא נותן את השירותים לרשות על בסיס קבלני, ולכן המשרד לא יהיה אחראי בצורה כלשהי לנזקים שיגרמו לו בשל מתן השירותים על פי הסכם זה. כדי להבטיח עצמו בפני נזקים כאמור, מתחייב הספק לבטח את עצמו במוסד לביטוח לאומי ולשאת בכל התשלומים שהוא חב בהם לפי כל דין. 
13.4. [bookmark: _Toc358639531][bookmark: _Toc358639646][bookmark: _Toc358639983][bookmark: _Toc358641273][bookmark: _Toc358641660][bookmark: _Toc358641759]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ככול שעל אף כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יידרש המזמין במועד כלשהו לשלם תשלום שמקורו בטענה כי שררו יחסי עובד מעביד בין המזמין לבין הספק ישפה הספק את הרשות מייד עם דרישה בגין כל תשלום שיידרש מהרשות כאמור לרבות הוצאות והוצאות שכ"ט עו"ד.
[bookmark: _Toc358639532][bookmark: _Toc358639647][bookmark: _Toc358639984][bookmark: _Toc358641274][bookmark: _Toc358641661][bookmark: _Toc358641760]
14. [bookmark: _Toc358639533][bookmark: _Toc358639648][bookmark: _Toc358639985][bookmark: _Toc358641275][bookmark: _Toc358641662][bookmark: _Toc358641761]סודיות
14.1. [bookmark: _Toc358639534][bookmark: _Toc358639649][bookmark: _Toc358639986][bookmark: _Toc358641276][bookmark: _Toc358641663][bookmark: _Toc358641762]הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שמידע ומסמכים אשר בידיו ו/או אשר יגיעו לידיו ו/או למי מעובדיו ו/או לאחראי מטעמו ו/או למי מטעמם תוך כדי ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה ו/או בקשר עמו הינם סודיים והספק מתחייב לשמור על כל מידע כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת האחראי מטעמו, לידיעת עובדיו ולידיעת מי מהמועסקים על ידו בעבודות הקשורות בביצוע הסכם זה.
14.2. [bookmark: _Toc358639535][bookmark: _Toc358639650][bookmark: _Toc358639987][bookmark: _Toc358641277][bookmark: _Toc358641664][bookmark: _Toc358641763]הספק מתחייב שלא לפרסם וכן לא להרשות לעובדיו, לאחראי מטעמו, או כל אדם אחר, לפרסם כל דבר הקשור או הכרוך בשירותים אלו, לרבות תוצאותיהם או הנובע מהם, אלא אם כן קיבל לכך הסכמת המזמין בכתב ומראש.
14.3. [bookmark: _Toc358639536][bookmark: _Toc358639651][bookmark: _Toc358639988][bookmark: _Toc358641278][bookmark: _Toc358641665][bookmark: _Toc358641764]הספק מתחייב בשמו, בשם האחראי מטעמו ובשם מי מטעמו לציית לכל הוראות הביטחון הן בקשר להעסקת עובדים בביצוע השירותים והן בקשר לשמירת החומר הקשור בשירותים, אשר יינתנו לו ע"י המזמין. 
14.4. [bookmark: _Toc358639537][bookmark: _Toc358639652][bookmark: _Toc358639989][bookmark: _Toc358641279][bookmark: _Toc358641666][bookmark: _Toc358641765]כמו כן מתחייב הספק בשמו, בשם האחראי מטעמו ובשם מי מטעמו להחזיר למזמין כל מסמך שנמסר לו בקשר עם הסכם זה מיד בתום הטיפול בו לצורך הסכם זה.
14.5. [bookmark: _Toc358639538][bookmark: _Toc358639653][bookmark: _Toc358639990][bookmark: _Toc358641280][bookmark: _Toc358641667][bookmark: _Toc358641766]הספק או האחראי מטעמו יצוידו במידת הצורך באישור כניסה למזמין לאחר שחתם על הצהרת סודיות מתאימה וקיבל זיכוי ביטחוני מתאים. 
14.6. [bookmark: _Toc358639539][bookmark: _Toc358639654][bookmark: _Toc358639991][bookmark: _Toc358641281][bookmark: _Toc358641668][bookmark: _Toc358641767]הרשות רשאית בכול עת  לדרוש מהספק את אי העסקתו של האחראי מטעמו או כול עובד אחר המועסק ע"י הספק בקשר עם ביצוע הסכם זה ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתו המוחלט. הספק מתחייב לסלק אדם כזה עם קבלת הדרישה מאת המזמין ללא ערעור.
14.7. [bookmark: _Toc358639540][bookmark: _Toc358639655][bookmark: _Toc358639992][bookmark: _Toc358641282][bookmark: _Toc358641669][bookmark: _Toc358641768]הספק מצהיר בזאת כי ידוע לו שאי-מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, וכי יביא הוראות החוק והוראות סעיף זה לידיעת עובדיו.
14.8. [bookmark: _Toc358639541][bookmark: _Toc358639656][bookmark: _Toc358639993][bookmark: _Toc358641283][bookmark: _Toc358641670][bookmark: _Toc358641769]להבטחת מילוי התחייבות הספק על פי הסכם זה, מתחייב הספק לחתום  ולהחתים את האחראי מטעמו וכל מי מטעמו שיעסוק בביצוע השירותים על פי הסכם זה על טופס הצהרה על שמירה על סודיות בנוסח זהה לנספח ט' - תצהיר  על שמירת סודיות, נאמנות וניגוד עניינים למכרז.
[bookmark: _Toc358639542][bookmark: _Toc358639657][bookmark: _Toc358639994][bookmark: _Toc358641284][bookmark: _Toc358641671][bookmark: _Toc358641770]
15. [bookmark: _Ref339439670][bookmark: _Toc358639543][bookmark: _Toc358639658][bookmark: _Toc358639995][bookmark: _Toc358641285][bookmark: _Toc358641672][bookmark: _Toc358641771]ביטול ההסכם
15.1. [bookmark: _Toc358639544][bookmark: _Toc358639659][bookmark: _Toc358639996][bookmark: _Toc358641286][bookmark: _Toc358641673][bookmark: _Toc358641772]הפר הספק הוראה מהוראות הסכם זה - רשאי המזמין נוסף על זכויותיו על פי כל דין והסכם זה ולאחר שניתנה לספק הודעה בה נדרש לתקן את המעוות בהתאם להודעה ותוך הזמן שנקבע בהודעה, לבטל את ההסכם, לקבל החזר על כל התשלומים עבור השירותים שביצועם הופר ולא לשלם לספק גם עבור חלק העבודה שנעשתה, בשל אותם שירותים שביצועם הופר, עד לאותו מועד. כן רשאי המזמין לעשות בעצמו או באמצעות אחרים את השירותים שהספק חייב היה לעשותו עפ"י הסכם זה ולחייב את הספק בהחזר כל הוצאה ופיצוי בגין כל  נזק שנגרמו לו כתוצאה מכך. במקרה זה יהיה הספק חייב להעביר למזמין את כל החומר שנאסף על ידו עד אותה שעה.
15.2. [bookmark: _Toc358639545][bookmark: _Toc358639660][bookmark: _Toc358639997][bookmark: _Toc358641287][bookmark: _Toc358641674][bookmark: _Toc358641773]בפרט, עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם המציע/הזוכה ולחלט ערבויותיו, בהתרחש כל אחד או יותר מן המקרים הבאים:
15.2.1.1. [bookmark: _Toc358639546][bookmark: _Toc358639661][bookmark: _Toc358639998][bookmark: _Toc358641288][bookmark: _Toc358641675][bookmark: _Toc358641774]אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע למציע/זוכה. ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המציע/זוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.1.2. [bookmark: _Toc358639547][bookmark: _Toc358639662][bookmark: _Toc358639999][bookmark: _Toc358641289][bookmark: _Toc358641676][bookmark: _Toc358641775]אם ימונה כונס נכסים זמני או כונס נכסים קבוע לעסקי ו/או רכוש למציע/זוכה. ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המציע/הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.1.3. [bookmark: _Toc358639548][bookmark: _Toc358639663][bookmark: _Toc358640000][bookmark: _Toc358641290][bookmark: _Toc358641677][bookmark: _Toc358641776]אם יינתן צו הקפאת הליכים למציע/זוכה. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המציע/זוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
15.2.1.4. [bookmark: _Toc358639549][bookmark: _Toc358639664][bookmark: _Toc358640001][bookmark: _Toc358641291][bookmark: _Toc358641678][bookmark: _Toc358641777]אם הפסיק המציע/זוכה לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 30 ימים.
15.2.1.5. [bookmark: _Toc358639550][bookmark: _Toc358639665][bookmark: _Toc358640002][bookmark: _Toc358641292][bookmark: _Toc358641679][bookmark: _Toc358641778]הסתלק הזוכה מביצוע הסכם ההתקשרות.
15.2.1.6. [bookmark: _Toc358639551][bookmark: _Toc358639666][bookmark: _Toc358640003][bookmark: _Toc358641293][bookmark: _Toc358641680][bookmark: _Toc358641779]הספק חרג מהרשום בסעיף ‏17 להלן.
15.2.1.7. [bookmark: _Toc358639552][bookmark: _Toc358639667][bookmark: _Toc358640004][bookmark: _Toc358641294][bookmark: _Toc358641681][bookmark: _Toc358641780]הספק הפעיל קבלן משנה מבלי שקיבל אישור לכך מראש ובכתב מעורך המכרז.
15.2.1.8. אם ביצע הספק הפרה על מי מהסעיפים תחת סעיפים:‏10, ‏16, ‏18, ‏21, ‏22.
15.3. [bookmark: _Toc358639553][bookmark: _Toc358639668][bookmark: _Toc358640005][bookmark: _Toc358641295][bookmark: _Toc358641682][bookmark: _Toc358641781]מבלי לגרוע מהאמור, רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי לבטל את ההסכם או חלקו  בכל עת לפני תום תקופת ההסכם על ידי מתן הודעה מוקדמת בכתב לספק, של 14 ימים מראש לפחות. בוטל ההסכם או חלקו כאמור, ישלם המזמין לספק את החלק היחסי של התשלומים לפי שעות העבודה אותן ביצע בפועל.
[bookmark: _Toc358639554][bookmark: _Toc358639669][bookmark: _Toc358640006][bookmark: _Toc358641296][bookmark: _Toc358641683][bookmark: _Toc358641782]
16. [bookmark: _Ref363649911][bookmark: _Toc358639555][bookmark: _Toc358639670][bookmark: _Toc358640007][bookmark: _Toc358641297][bookmark: _Toc358641684][bookmark: _Toc358641783]ניגוד עניינים
16.1. [bookmark: _Toc358639556][bookmark: _Toc358639671][bookmark: _Toc358640008][bookmark: _Toc358641298][bookmark: _Toc358641685][bookmark: _Toc358641784]הספק מצהיר בזה כי הוא מכיר את הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים וכי אין במועד חתימת הסכם זה כל חשש לניגוד עניינים שלו, של האחראי מטעמו ושל מי מטעמם ביחס עם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה.
16.2. [bookmark: _Toc358639557][bookmark: _Toc358639672][bookmark: _Toc358640009][bookmark: _Toc358641299][bookmark: _Toc358641686][bookmark: _Toc358641785]מבלי לגרוע מכלליות האמור מתחייב הספק כי אם ובמידה שיתבקש לבצע שירותים ביחס לפרויקט זה שהספק ו/או האחראי מטעמו ו/או מי מטעמם מספקים שירותים הנוגעים אליהם, במישרין או בעקיפין, לכל אדם או גוף אחר (לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, לכל רשות מקומית, ספק ממשלתית או גוף ממשלתי אחר) הוא יודיע על כך מיידית למזמין ולא יבצע כל שירות שיש לו ו/או לאחראי מטעמו ו/או למי מטעמם זיקה אליו כאמור.
16.3. [bookmark: _Toc358639558][bookmark: _Toc358639673][bookmark: _Toc358640010][bookmark: _Toc358641300][bookmark: _Toc358641687][bookmark: _Toc358641786]הספק מתחייב לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים. אם ובמידה וייווצרו מצבים בהם יתעורר חשש לניגוד עניינים, במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם זה או כתוצאה מהם, ביחס לספק ו/או האחראי מטעמו ו/או מטעמם, הספק מתחייב להודיע על כך מיידית למנכ"ל המזמין.
16.4. [bookmark: _Toc358639559][bookmark: _Toc358639674][bookmark: _Toc358640011][bookmark: _Toc358641301][bookmark: _Toc358641688][bookmark: _Toc358641787]לעניין סעיף זה, "הספק ו/או האחראי מטעמו ו/או מי מטעמם" - לרבות עובדים ומועסקים מטעמו/מטעמם, בני משפחה של הספק/האחראי מטעמו ותאגיד שהספק/האחראי מטעמו, עובדיהם ומועסקיהם או בני משפחתם כאמור הינם בעלי עניין בהם. "בן משפחה" ו"בעל עניין" יפורשו בסעיף זה כהגדרתם בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968.
16.5. [bookmark: _Toc358639560][bookmark: _Toc358639675][bookmark: _Toc358640012][bookmark: _Toc358641302][bookmark: _Toc358641689][bookmark: _Toc358641788]להבטחת מילוי התחייבות הספק על פי הסכם זה, מתחייב הספק לחתום  ולהחתים את האחראי מטעמו וכל מי מטעמו שיעסוק בביצוע השירותים על פי הסכם זה על טופס הצהרה על היעדר ניגוד עניינים בנוסח זהה לנספח ט' - תצהיר  על שמירת סודיות, נאמנות וניגוד עניינים המצ"ב למכרז.
[bookmark: _Toc358639561][bookmark: _Toc358639676][bookmark: _Toc358640013][bookmark: _Toc358641303][bookmark: _Toc358641690][bookmark: _Toc358641789]
17. [bookmark: _Toc108830808][bookmark: _Toc196203874][bookmark: _Toc215556050][bookmark: _Ref339354356][bookmark: _Ref339443819][bookmark: _Ref339445799][bookmark: _Ref363467003][bookmark: _Ref363467229][bookmark: _Ref363467309][bookmark: _Toc358639562][bookmark: _Toc358639677][bookmark: _Toc358640014][bookmark: _Toc358641304][bookmark: _Toc358641691][bookmark: _Toc358641790]אמנת שירות ופיצויים מוסכמים (SLA)
17.1. [bookmark: _Toc358639563][bookmark: _Toc358639678][bookmark: _Toc358640015][bookmark: _Toc358641305][bookmark: _Toc358641692][bookmark: _Toc358641791]אמנת השירות היא כלי בידי המזמין, להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות לביצוע פיקוח על הזוכה בקיום תנאי המכרז.
17.2. [bookmark: _Toc358639564][bookmark: _Toc358639679][bookmark: _Toc358640016][bookmark: _Toc358641306][bookmark: _Toc358641693][bookmark: _Toc358641792]פיצויים מוסכמים – במידה והזוכה לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות לעיל ייגבו מן הזוכה פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה מטה;
17.3. [bookmark: _Toc358639565][bookmark: _Toc358639680][bookmark: _Toc358640017][bookmark: _Toc358641307][bookmark: _Toc358641694][bookmark: _Toc358641793]מימוש פיצויים מוסכמים על ידי נציג המזמין – יכול ויעשה בדרך של קיזוז תשלומים בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם המזמין בכל דרך אחרת.
17.4. [bookmark: _Toc358639566][bookmark: _Toc358639681][bookmark: _Toc358640018][bookmark: _Toc358641308][bookmark: _Toc358641695][bookmark: _Toc358641794]במידה והזוכה לא יעמוד בדרישות המפורטות במכרז ו/או לא יעמוד במי מהתחייבויותיו במסגרת המכרז או חוזה ההתקשרות יהיה רשאי עורך המכרז להחליף את הזוכה, ולשכור את שירותיו של זוכה חלופי.
17.5. [bookmark: _Toc358639567][bookmark: _Toc358639682][bookmark: _Toc358640019][bookmark: _Toc358641309][bookmark: _Toc358641696][bookmark: _Toc358641795]עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות הבנקאית של הזוכה לצורך כיסוי עלות הנזקים אשר נגרמו על ידי הזוכה.  
17.6. [bookmark: _Toc358639568][bookmark: _Toc358639683][bookmark: _Toc358640020][bookmark: _Toc358641310][bookmark: _Toc358641697][bookmark: _Toc358641796] טבלת מדדי השרות: 
	חריגה גדולה
	חריגה נמוכה
	מדד השירות הנדרש
	מרכיב השרות
	#

	כל יום מיום עבודה ה 3 ואילך
	מענה לאחר יום עבודה
ועד 2 ימים
	מענה תוך 1 ימי עבודה
	זמן תגובה במענה לבעיה בביצוע דרישות הניקיון
	1. 

	3 חריגות או יותר בחצי שנה
	עד 2 חריגות בחצי שנה
	ללא חריגות
	שימוש בחומר/ים שלא אושרו ע"י המזמין
	2. 

	מעל לחריגה אחת בחצי שנה
	1 חריגות בחצי שנה
	ללא חריגות
	מחסור בעובדים ביחס לדרישות המכרז
	3. 

	3 חריגות או יותר בחצי שנה
	2 חריגות בחצי שנה
	ללא חריגות
	עובדים שאינם רשומים במערכת הכרטוס במהלך העבודה או רשומים בה שלא במהלך העבודה
	4. 

	3 חריגות או יותר בחצי שנה
	2 חריגות בחצי שנה
	ללא חריגות
	ביצוע פיקוח לפי הדרישה
	5. 

	כל יום נוסף
	מענה לאחר יום עבודה
	ללא חריגות
	העסקת עובד ללא אישור מקב"ט הרשות
	6. 

	מהמקרה הראשון
	----
	ללא חריגות
	שמירה על זכויות העובדים המופיעות בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011. חלק א' לתוספת השנייה כגון: חופשה שנתית, שעות עבודה ומנוחה, שכר מינימום, העסקת נער כמפורט שם.
	7. 

	מהמקרה הראשון
	----
	ללא חריגות
	שמירה על זכויות העובדים המופיעות בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011. חלק ב' לתוספת השנייה כגון: דמי חופשה, פדיון חופשה, שעות נוספות, מנוחה שבועית  כמפורט שם.
	8. 

	מהמקרה הראשון
	----
	ללא חריגות
	שמירה על זכויות העובדים המופיעות בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011. חלק ג' לתוספת השנייה כגון: הלנת שכר, פיטור עובדים, פגיעה בהיקף משרה כמפורט שם.
	9. 



17.7. [bookmark: _Toc358639577][bookmark: _Toc358639692][bookmark: _Toc358640029][bookmark: _Toc358641319][bookmark: _Toc358641706][bookmark: _Toc358641805][bookmark: _Toc358639581][bookmark: _Toc358639696][bookmark: _Toc358640033][bookmark: _Toc358641323][bookmark: _Toc358641710][bookmark: _Toc358641809][bookmark: _Toc358639597][bookmark: _Toc358639712][bookmark: _Toc358640049][bookmark: _Toc358641339][bookmark: _Toc358641726][bookmark: _Toc358641825][bookmark: _Toc358639601][bookmark: _Toc358639716][bookmark: _Toc358640053][bookmark: _Toc358641343][bookmark: _Toc358641730][bookmark: _Toc358641829][bookmark: _Toc358639605][bookmark: _Toc358639720][bookmark: _Toc358640057][bookmark: _Toc358641347][bookmark: _Toc358641734][bookmark: _Toc358641833]פיצויים מוסכמים:
17.7.1. בחריגה מסעיפים 1- 6 בטבלה לעיל:
17.7.1.1. עבור כל מקרה של חריגה נמוכה - הספק יפצה את הרשות ב-2,500 ₪.
17.7.1.2. עבור כל מקרה של חריגה גדולה - הספק יפצה את המזמין ב-7,500 ₪.
17.7.1.3. במקרה ובו הספק יבצע 2 חריגות גדולות כאמור בטבלה לעיל בתקופה של 6 חודשים, יקבל התראה מן המזמין. 
17.7.1.4. במקרה והספק קיבל 2 התראות מהמזמין בתוך שנה, יחשב הדבר כהפרה יסודית של ההסכם והמזמין יהיה רשאי לחלט את ערבות הביצוע של הספק ו/או לראות את ההסכם עם הספק כמבוטל. 
17.7.2. עבור חריגה מסעיף 7 ייקנס הספק בסכום של 5,000 ₪ לכל  מקרה.
17.7.3. עבור חריגה מסעיף 8 ייקנס הספק בסכום של 20,000 ₪ לכל  מקרה.
17.7.4. עבור חריגה מסעיף 9 ייקנס הספק בסכום של 35,000 ₪ לכל  מקרה.
17.7.5. בכל חריגה שעניינה התוספת השנייה לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011:
17.7.5.1. בהפרה נמשכת ייווסף על העיצום הכספי החלק החמישים שלו לכל יום שבו נמשכת ההפרה.
17.7.5.2. בהפרה חוזרת (הפרה שנייה או יותר בתוך שנתיים מההפרה הראשונה) – כפל הקנס כאמור לעיל.
17.7.6. מבלי לפגוע בזכויות, המזמין ימסור לספק הודעה על כוונתו להטיל עליו עיצום כספי ייתן לספק הזדמנות לתקן את הטעון תיקון  ולטעון את טענותיו.
17.7.7. בנוסף לאמור עיל, במקרה של אי עמידה במדדי השירות,  יהא המזמין רשאי לרכוש את השירות מספק אחר (להלן: "הספק החלופי"). המזמין רשאי לקזז הסכומים שישולמו לספק החלופי מהתשלומים המגיעים לספק כנגד מתן שרותיו למזמין.

18. [bookmark: _Ref363396351]בקרה ופיקוח
18.1. בנוסף על האמור בסעיף ‏9 לעיל, נציג המזמין או מי מטעמו רשאי לפקח על ביצוע השירותים ועל טיבם, וכן לפקח על תנאי העסקת העובדים. לשם כך רשאי נציג המזמין או מי מטעמו לדרוש ולקבל מסמכים להנחת דעתו לרבות הצגת תלושי השכר ואישורים על הפרשות לקופות פנסיה, קרנות השתלמות, קופות גמל וכן אישורים בכל הנוגע לתנאים הסוציאליים של העובדים.
18.2. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למזמין ו/או מי מטעמו לפקח, להדריך או להורות לספק, הינם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
18.3. חשב המזמין, המבקר הפנימי של המזמין או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה, לרבות דרישה לנתוני רואה חשבון, נתונים על כח האדם ומאפייניו (השכלה, ותק וכיוצ”ב) והספק מצידו מחוייב לספקם.
18.4. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הספק, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
18.5. הספק מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. הספק מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המזמין לרבות אישור תקף ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת.
18.6. הספק מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
18.7. הספק מתחייב בכל מקרה לשתף פעולה עם נציג המזמין בכל הנוגע לפיקוח והבקרה, וכן להיענות לכל דרישה מהם למסירת מידע ופרטים הנוגעים לביצוע השירותים נשוא מכרז זה ע"י הספק.
18.8. קבע נציג המזמין  או מי מטעמו כי השירותים אינם מבוצעים בהתאם להסכם זה ונתן נימוקים בכתב לקביעתו, תהא קביעתו סופית ועל הספק לתקן את הטעון תיקון מיד, לשביעות רצונו של הנציג.
18.9. כל האמור בסעיף זה  - ביצוע ביקורת ע"י המזמין אין בה בכדי להפחית כהוא זה מאחריות הספק ע"פ דין בכלל וע"פ מחויבותיו בהסכם זה בפרט.

19. התחייבויות המזמין
19.1. המזמין ישלם לקבלן בפועל סכום שישקף לכל הפחות את עלות השכר המינימלית ואת העלויות הנוספות כולל רווח בהתאם להצעת הספק במועד הגשת ההצעות במכרז ובכפוף לזכויות המזמין כמפורט בהסכם.
19.2. היה ותבצע יחידת הביקורת באגף החשב הכללי (להלן "היחידה") תערוך ביקורת על התקשרויות זו שמטרתה היא בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות יגברו מסקנותיה ויחליפו את הבדיקות שבוצעו על ידי המזמין. רואה החשבון  אשר ביצע את הביקורת מטעם היחידה ימסור בסיום הביקורת חוות דעת בנוגע להצהרת ההנהלה בדבר היעדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לפרק ג'3. כמו כן ימסור רואה החשבון דוח המפרט את ממצאי הביקורת. מובהר, כי בכל מקרה בו תבצע היחדיה או מי מטעמה ביקורת כאמור יחול סעיף ‏17 לעיל עם השינויים הנדרשים. 
19.3. במקרים שבהם נמצאו בביקורת כאמור הפרות אשר קבלן השירותים לא פעל לתיקונן באופן מידי, ייערך שימוע על ידי יחידת הביקורת בנוכחות קבלן השירותים, הלשכה המשפטית של המזמין, חשב המזמין ונציגים רלוונטיים מהמזמין, ובמהלכו יידונו תוצאות הדוח וההפרות הדורשות תיקון. 
19.4. במקרה של אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר שהוגדר בשימוע, יפעלו הגורמים המקצועיים האחראים על ביצוע ההתקשרות בשיתוף החשב לחילוט הערבות של קבלן השירותים ו/או תפעל ועדת המכרזים לביטול החוזה עמו, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011. חשב המזמין יעדכן בהתאם את יחידת הביקורת.
19.5. אחת לשנה יוודא חשב המזמין כי הספק אשר זכה במכרז של המשרד הממשלתי נושא ברישיון כקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. לביצוע מעקב כאמור ראה רשימת קבלני שירות המפורסמת על ידי משרד התמ"ת. 
19.6. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים אישור בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המזמין (או מי מטעמם).
19.7. לצורך דווח יעיל במקום העבודה למסירת הודעה על פגיעה בזכויות עובדים, הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הספק (להלן: "תיבת תלונות"). הודעה בדבר מיקום התיבה תועבר לקבלן השירות במועד חתימת ההסכם. בנוסף, ייתלה בלוח המודעות של המזמין נוסח הודעה על תיבת התלונות בנוסח המחוייב לפי הוראת חש"כל.
19.8. הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יהיה אחראי על מינוי עובד לריקון תיבת התלונות אחת לשבוע. במקרה שנמצאו תלונות בתיבה, יעבירם באופן מידי לגורמים הרלוונטיים במזמין, ובכלל זה, המנהל הכללי של המזמין, חשב המזמין, היועץ המשפטי ויחידת הביקורת של החשב הכללי במשרד האוצר, וזאת לשם בירור המידע שצוין בתלונה.
19.9. הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יוודא כי עובדי הספק יהיו רשאים לרכוש ארוחה  בכל אתר שקיים בו מזנון מסובסד, תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת אותה ארוחה.
19.10. המזמין יעביר לקבלן דרישה לרכישת שי בטובין לחג (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'). באחריות הספק לחלק לעובדים את השי במועדים שבהם מחולק השי לעובדי המדינה במזמין. שווי השי בטובין לעובד יהיה בהתאם לשווי ההשתתפות של המזמין לרכישת מתנה בטובין עבור עובדי המדינה במזמין.
19.10.1. שווי ההשתתפות בתשלום לקבלן יהיה שווה לסכום השתתפות המזמין בשי המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה השתתפות כאמור.
19.10.2. התשלום לקבלן עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הספק כי השי בטובין ניתן לכלל העובדים.

20. אחריות 
20.1. הספק יהיה אחראי לבדו לכל אובדן, פגיעה ונזק שיגרמו לרכוש ו/או לאדם, לרבות למזמין, לעובדים ולמועסקים מטעמו של המזמין, לעובדים ולמועסקים מטעם הספק, לנציגים מטעמו, לקבלני משנה מטעמו ו/או לכל צד שלישי, כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים לפי הסכם זה ו/או כל הכרוך בשירותים אלו, בין שהשירותים נעשו כדבעי ובין שנעשו ברשלנות. 
20.2. הספק יהיה חייב לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המזמין, מיד עם דרישה, בגין כל סכום אשר המזמין יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
20.3. סיומו של חוזה זה, מכל סיבה שהיא, לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מחוזה זה או קשורה אליהם.

21. [bookmark: _Ref288556449][bookmark: _Ref363649963]ביטוחים
הספק מתחייב  להסדיר, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים ולהציג למשרד לביטחון הפנים את הביטוחים הכוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
21.1. ביטוח חבות המעבידים
21.1.1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
21.1.2. גבול האחריות לא יפחת מסך 5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, מקרה  ולתקופת ביטוח (שנה); 
21.1.3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד לביטחון הפנים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם כלפי מי מעובדי הספק.
21.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
21.2.1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים; 
21.2.2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 2,500,000   דולר ארה"ב;
21.2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;
21.2.4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
21.2.5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים, ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.
21.3. ביטוח  רכוש 
21.3.1. הספק יבטח בביטוח אש מורחב בערכי כינון את הציוד, וכל כלי העבודה המופעלים על ידו ומטעמו לביצוע עבודות הניקיון באתרי ביצוע עבודות הניקיון, וכן את מלאי חומרי הניקיון. 
21.4. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
21.4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
21.4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום ליועץ המשפטי של המשרד לביטחון הפנים;
21.4.3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;
21.4.4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;
21.4.5. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על הספק;
21.4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
21.4.7. הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט". 
21.5. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח בהתאם לנספח הביטוח המצ"ב על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי הספק למשרד לביטחון הפנים עד למועד חתימת החוזה.                                                          
21.6. הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו  על חידושן למשרד לביטחון הפנים רבנות הראשית לישראל, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח.   
21.7. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל –  המשרד לביטחון הפנים על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

22. [bookmark: _Ref363650017]איסור הסבת ההסכם
22.1. הספק אינו רשאי להעביר איזו מזכויותיו או מחובותיו על פי הסכם זה, כולם או מקצתם לכל צד שלישי שהוא ללא הסכמת הרשות מראש ובכתב. 
22.2. כל מסירה או העברה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.
22.3. זכויותיו של הספק לפי ההסכם ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כלשהו
22.4. קבלני משנה
22.4.1. קבלן המשנה יהיה כפוף לכל התחייבויות הקבלן בהסכם זה, לרבות תנאי התמורה ותנאי עבודה הוגנים לעובדים - כפיפות זו תעוגן בהסכם שבין הקבלן לקבלן המשנה.
22.4.2. מסירתה של עבודה על-ידי הקבלן לקבלן משנה לא תפטור ולא תשחרר את הקבלן מאחריותו ומכל חובה שהיא מחובותיו עפ"י הסכם זה, לרבות אחריותו לגבי עבודות שבוצעו בפועל ע"י קבלן המשנה.
22.4.3. אין באמור לעיל כדי לפטור את קבלן המשנה מאחריותו הישירה, כלפי המזמין.
22.4.4. מבלי לגרוע מהאמור למזמין הסמכות לדרוש הפסקת עבודתו ו/או החלפה מיידית של קבלן המשנה בכל עת ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו.


23. כללי
23.1. הספק מתחייב בשמו ובשם הנציגים מטעמו כי לא יציגו עצמם כשליחי או כנציגי המשרד.
23.2. הספק מתחייב בשמו ובשם הנציגים מטעמו כי לא יעשו שימוש בתארם או בתפקידם במזמין, שלא במסגרת פעילותו על פי הסכם זה.
23.3. מבלי לגרוע מזכויות המזמין בהתאם להסכם זה ולהוראות כל דין, יהיה המזמין רשאי לקזז כל סכום שיגיע לספק על פי הסכם זה ו/או כל מקור אחר, מכל סכום שהספק יהיה חייב לשלם למזמין.
23.4. סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע להסכם זה נתונה לבית המשפט המוסמך בירושלים.
23.5. ככול שהמזמין לא יממש זכות מזכויותיו לפי הסכם זה, לא ייחשב הדבר לויתורו על זכות זו, ולא יצור כלפיו השתק או מניעות.
23.6. הספק מצהיר בזה כי הוא מנהל פנקסים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976 וכי ימציא למזמין את האישורים הנדרשים לפי החוק האמור.
23.7. הספק מתחייב לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים לביצוע השירותים באופן יעיל, מעולה ולשביעות רצונו של המזמין.
23.8. הספק מתחייב להפסיק מיד את עבודתו של של עובד מעובדיו במתן שירותים אלו ו/או של האחראי מטעמו אם המזמין ידרוש זאת מטעמי מהימנות ו/או בטחון ו/או כל סיבה אחרת שתראה לו.
23.9. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לבצע את השירותים ברמה מקצועית מעולה, ולעשות כל דבר דרוש וסביר שמומחה מעולה היה עושה לשם ביצוע השירותים בהתאם להסכם זה.
23.10. מבלי לגרוע מסעיפים אחרים בהסכם זה, שהפרתם היא בגדר הפרה יסודית של ההסכם, כול הפרה של הסעיפים בהסכם הנוגעים לאיסור ניגוד עניינים וסודיות, ולמתן השירותים ברמה ובאופן להם נדרש הספק, יהיו הפרה יסודית של הסכם זה, לכול דבר ועניין.


24. דרכי תקשורת
24.1. כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח לפי                          המענים הבאים:
הרשות – הרשות הארצית לכבאות והצלה, 
כתובת: שד' רחבעם זאבי, ראשון לציון
פקס': ___________________

הספק – רח' _________________, פקס': ________________.
24.2. כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל יחשבו כאילו נתקבלו על ידי הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.
24.3. כל הודעה אשר שוגרה במכשיר הפקסימיליה תחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום העסקים הרגיל, ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה להעברתה התקינה בשלמותה.
 
- ולראיה באו הצדדים על החתום –


	טפסר בכיר שיקו (ישעיהו) בר דב
ראש אגף (מנהל ומשאבי אנוש) של הרשות הארצית לכבאות
	
	הספק

	
	
	

	מר ניסים בן אלי
חשב המשרד לביטחון הפנים
	
	תאריך


		
	
[bookmark: _Toc185651772][bookmark: _Toc203814206][bookmark: _Toc275945044][bookmark: _Toc362273549][bookmark: _Ref363464779][bookmark: _Toc383940773]
נספח 1 לפרק ג', ההסכם- נוסח ערבות לביצוע

שם הבנק ______________
מס' טלפון ______________ 
מס' פקס ______________ 
לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות המשרד לביטחון פנים
הרשות הארצית לכבאות והצלה

הנדון: ערבות מס' ___________________________

[bookmark: _GoBack]לבקשת ___________________________(שם המציע) אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך _________₪ (במילים: סכום הערבות יקבע לפני חתימת החוזה בסכום של כ- 5% מסכום ההסכם) שיוצמד למדד  המחירים לצרכן לחודש ________ מתאריך פרסומו. דוגמא בלבד

אשר תדרשו מאת: _________________________________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 1/2014 למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי, שפורסם. 

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________ (תאריך תחילת ההתקשרות) עד תאריך _________ (התאריך שייכתב יהיה 60 יום מתום תקופת ההתקשרות בחוזה) ועד בכלל.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
	

	שם הבנק

	
	
	

	מס' הבנק ומס' הסניף
	
	כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח


ערבות זו אינה ניתנת להעברה
סכום הערבות יקבע לפני חתימת החוזה בסכום של כ- 5% מסכום ההסכם


[bookmark: _Toc362273550][bookmark: _Toc383940774]נספח 2 לפרק ג', ההסכם- נספח ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד לביטחון הפנים - הרשות הארצית לכבאות והצלה

א.ג.נ.,
הנדון:  אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "הספק") לתקופת
 הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת  שרותי ניקיון  עבור תחנות הכיבוי את הביטוחים המפורטים להלן:

1. ביטוח חבות המעבידים
1.1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.
1.2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר לעובד למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
1.3. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים היה  ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
2.1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה).
2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
2.4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי;
2.5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים, ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק. 

3. ביטוח  רכוש 
ביטוח אש מורחב לציוד וכלי עבודה המשמשים לביצוע עבודות הניקיון בערכי כינון וכן מלאי חומרי ניקיון. 

4. כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד לביטחון הפנים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום ליועץ המשפטי של המשרד לביטחון הפנים בירושלים.
4.3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- המשרד לביטחון הפנים  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.4. הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
4.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
4.7. תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,
                   
                                                                    
_____________                                                _______________________________
  תאריך                      			            חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח



[bookmark: _Toc343614547][bookmark: _Toc350177613][bookmark: _Toc353969829][bookmark: _Toc362273557][bookmark: _Toc383940775]נספח 3 לפרק ג' -  הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה 
											
תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד לבטחון פנים
ירושלים
הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד לבטחון פנים

אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                      סמנכ"ל הכספים של חברת  ___________ (להלן : "החברה ")
מצהירים בזאת כדלקמן:
החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.
על החתום:
מנכ"ל:                                       .
סמנכ"ל כספים:                         .
תאריך:                                       .


נספח זה יודפס על נייר לוגו של רואה החשבון    
                     						                                        תאריך:    
לכבוד
___________
א.ג.נ.,
[bookmark: _Toc362273551]הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________
בהתייחס להצהרה מתאריך ______________

לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרד לבטחון פנים – הרשות הארצית לכבאות והצלה, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                            . בדבר "תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד לבטחון פנים – הרשות הארצית לכבאות והצלה  והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.
הצהרה זו הינה באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה ע"י לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מתאריך 1/2/10. על פי נוהל הביקורת נדרש מאיתנו לתכנן הביקורת ולבצעה  על בסיס הנוהל האמור  במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.
הביקורת כוללת בדיקה מדגמית -כמפורט בנוהל- של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.
לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בו.
								
בכבוד רב,
משרד רו"ח_____________


[bookmark: _Toc383940776]פרק ד' – חוברת הצעה
חוברת הגשת ההצעה למכרז 1/2014  
1. פרטים על הגוף המציע
	1.1 שם  המציע:

	


	1.2 המס' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):
	

	1.3 סוג התארגנות (חברה, שותפות):
		

	1.4 תאריך התארגנות:
	

	1.5 שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):

	


	1.6 שם המנהל הכללי:
	

	1.7 מען המציע (כולל מיקוד):

	


	1.8 הנציג הניהולי למכרז זה:
	

	1.9 שם איש הקשר למכרז זה:
	

	1.10 טלפונים:
	

	1.11 פקסימיליה:
	

	1.12 מס' טלפון נייד:
	

	1.13 אי-מייל:

	




2. [bookmark: _Ref364247597][bookmark: _Ref327798089]המחוזות עליהם מבקש המציע להתמודד (סמן X במשבצת):
· 
· מחוז צפון+ חוף
· מחוז דן
· מחוז מרכז
· מחוז ירושלים+ יו"ש
· מחוז דרום


3. מורשי החתימה של המציע
	שם מלא
	ת.ז
	תפקיד
	חתימה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4. [bookmark: _Ref327799586]העדר ניגוד עניינים: המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים למזמין בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים):
1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________
3. ______________________________________________________________
4. ______________________________________________________________
5. ______________________________________________________________
6. ______________________________________________________________
אנו מצהירים בזאת כי אין לנו או לבן משפחתנו או לתאגידים הקשורים עמנו כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותינו למזמין בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המזמין.
[bookmark: _Ref233690289][bookmark: _Ref327800447]
5. [bookmark: _Ref363464725]סודות מסחריים בהצעה: להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי (בנוסף, יש לסמן את החלקים הרלוונטים בהצעה מרקר צהוב) .  וכן הנימוק למניעת החשיפה:  
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
סעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכל בכפוף לאמור בסעיף ‏15 להזמנה. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
[bookmark: _Ref328298318]
6. [bookmark: _Ref327805428]הגופים הבאים מצורפים להצעתי כקבלני משנה מטעמי (יש למלא לפי הצורך)
	
	שם קבלן המשנה
	ח.פ של קבלן המשנה
	העמ' בהם מצורפים הפרטים הנדרשים

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	


[bookmark: _Ref339356742]






---- המשך בעמוד הבא----



















7. [bookmark: _Ref362355870]
8. [bookmark: _Ref367030097]ניסיון המציע בתחום  הניקיו ןבשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות (יש לציין שלושה לקוחות לפחות). לקוחות המפורטים להלן ישמשו גם כממליצים לספק בהתאם לאמור בסעיף ‏13.3.1  להזמנה. במידת הצורך יוסיף המציע טבלאות זהות נוספות:

	
	פרטי לקוח
	מהות פרוייקט הניקיון
	מס' שעות עבודה שנתיות במצטבר
	תאריך תחילת העבודה
	תאריך סיום העבודה

	שם הלקוח
	איש הקשר
	דוא"ל
	טלפון
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




---- המשך בעמוד הבא----





9. [bookmark: _Ref363648866]כל משרדי הממשלה ויחידותיהם אשר המציע נתן להם שרותי ניקיון בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות (במידת הצורך, יוסיף המציע טבלאות זהות נוספות):
	
	פרטי לקוח
	מס' שעות עבודה שנתיות ממוצע
	תאריך סיום העבודה

	המזמין
	היחידה
	איש הקשר
	דוא"ל
	טלפון
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


---- המשך בעמוד הבא----



10. הצהרת המציע להגשת הצעתו:
10.1 	הגשת ההצעה פירושה, כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים המקדימים האמורים לעיל, הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
10.2 הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז.
10.3 כמו כן, בהגשת הצעתו במכרז מצהיר המציע ומאשר כי הוא מכיר היטב את הדין בישראל, לרבות אם כי בלי לגרוע מכלליות האמור, את דיני המכרזים החלים בישראל ובכלל זאת את כל דרישות הרישום והרישוי הנדרשים. המציע מצהיר כי הוא עומד בדרישות תקנה 6 (א) לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג- 1993.
11. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה, באם נזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בחוזה, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בחוזה.
12. אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.
13. [bookmark: _Ref233691175]הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 
14. אני חותם בזה על נוסח החוזה (פרק ג' למכרז).

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



	אישור עו"ד
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב'_____________ אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרו _______________/ המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת


[bookmark: _Ref327799696][bookmark: _Toc362273552][bookmark: _Ref363472468][bookmark: _Ref363472655][bookmark: _Toc383940777]
נספח א'  - אסמכתאות להוכחת העמידה בדרישות הסף  ובדרישות הנוספות
1. [bookmark: _Ref363637312]אסמכתאות להוכחת העמידה בדרישות הסף  
1.1 מבלי לפגוע בזכויות המזמין, הטבלה להלן מפרטת את המסמכים הנדרשים להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף.
1.2 מובהר כי אין להסתמך על טבלה זו לצורך הבנת תנאי הסף. זוהי טבלת עזר בלבד המוגשת כשרות למציע ויעודה הינו לעזור למציע להימנע מכשלים טכנים בהצעתו. תנאי הסף הינם כמצויין בסעיף ‏4 להזמנה וכמפורט שם בלבד.
	לפי סעיף מס' בפרק א'
	ההוכחה

	
	המסמך
	עמ' בהצעה  בו צורפה ההוכחה

	‏4.1
	באמצעות הגשת נספח ג'– אישור רו"ח אודות נתונים מהדו"חות הכספיים והעדר חשש לקיומו של המציע כעסק חי.חתום כנדרש על גבי נייר לוגו של רו"ח המבקר את המציע.
	

	‏4.2
	ניסיון המציע לפי מענה לסעיף ‏7 לחוברת ההצעה.
	

	
	תנאי סף מנהליים
	

	‏4.3.1
	תעודת רישום התאגיד ע"פ חוק/ תעודת התאגדות ע"פ חוק
	

	‏4.3.2
	אישור ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים. האישור האמור ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות המיסים, שכתובתו: Misim.gov.il/gmrepishur/
	

	‏4.3.2
	תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 בנוסח נספח ד' – תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
	

	‏4.3.4
	נסח חברה תקף למועד הגשת ההצעות מרשות התאגידים. הנסח האמור ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
	

	‏4.3.5
	העדר "הערת עסק חי" באמצעות הגשת נספח ג' – אישור רו"ח אודות נתונים מהדו"חות הכספיים והעדר חשש לקיומו של המציע כעסק חי.חתום כנדרש על גבי נייר לוגו של רו"ח המבקר את המציע.
	

	‏4.3.7
	אישור השתתפות בכנס מציעים.
	

	‏4.3.7
	ערבות הצעה בנוסח נספח ב' - נוסח ערבות הצעה(בנוסח מדוייק זה בלבד!)
	

	‏4.4
	תנאי סף להשתתפות במכרז עתיר כח אדם
	

	‏4.4.1
	מענה לסעיף 3  בנספח ה' עבור המציע ועבור כל אחד מבעלי השליטה בו ואישור תקף למועד הגשת ההצעות ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת.
	

	‏4.4.2
	מענה לסעיף 4 בנספח ה' עבור המציע ועבור כל אחד מבעלי השליטה בו  ואישור תקף למועד הגשת ההצעות ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת.
	

	‏4.4.3
	תצהיר התחייבות אי העסקת עובדים זרים בנוסח נספח ו' – תצהיר לעניין אי העסקת עובדים זרים.
	

	‏4.4.4
	העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
	








[bookmark: _Ref328470000]

2. אסמכתאות להוכחת עמידת המציע בדרישות הנוספות 
2.1 מבלי לפגוע בזכויות המזמין, הטבלה להלן מפרטת את המסמכים הנדרשים להוכחת עמידת המציע בדרישות הנוספות.
2.2 לגבי כל דרישה ודרישה, על המציע לציין בעמודה שכותרתה " אסמכתא" את המסמך שצורף (אלא אם צוין בה אחרת) ואת העמ' בהצעתו שבו מצורפת האסמכתא הנדרשת.
2.3 מובהר כי אין להסתמך על טבלה זו לצורך הבנת הדרישות הנוספות. זוהי טבלת עזר בלבד המוגשת כשרות למציע ויעודה הינו לעזור למציע להימנע מכשלים טכנים בהצעתו. הדרישות הנוספות הינן כמצויין בסעיף ‏6  להזמנה וכמפורט שם בלבד.
	לפי סעיף מס' להזמנה
	המסמך הנדרש
	עמ' בהצעה

	‏6.1
	סימון הסלים עליהם מבקש המציע להתמודד בסעיף ‏2 לחוברת ההצעה .
	

	‏6.2
	רשימת מורשי החתימה מטעם המציע באמצעות מענה לסעיף ‏2 לחוברת ההצעה
	

	‏6.3
	פירוט קשרים העשויים ליצור ניגוד עניינים באמצעות מענה לסעיף ‏4 לחוברת הצעה
	

	‏6.4
	רשימת פרטים חסויים בהצעה* באמצעות מענה לסעיף ‏5 לחוברת ההצעה
	

	6.5
	פירוט כל משרדי הממשלה ויחידותיהם להם נתן שרותים המציע ב 3 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות בסעיף ‏8 לחוברת ההצעה.
	

	‏6.6
	צירוף תצהיר נוסח נספח ז'
	

	‏6.7
	צירוף תצהיר נוסח נספח ח' – תצהיר שימוש בתוכנות מקור.
	

	‏6.8
	צירוף תצהיר נוסח נספח ט' - תצהיר  על שמירת סודיות, נאמנות וניגוד עניינים.
	

	‏6.9
	מסמכי המכרז חתומים בר"ת
	---

	6.9
	קבלני משנה במסגרת הצעת המציע – מענה לסעיף ‏6 לחוברת ההצעה ופירוט כל המסמכים והעמודים הרלוונטים בהם.
	

	‏6.10
	חתימת חוברת ההצעה והסכם ההתקשרות בידי מורשיי החתימה וחותמת המציע.
	---

	6.11
	תצהיר לעניין "עסק בשליטת אשה"
	




*פרטים חסויים יש להבליט בגוף ההצעה על ידי סימון במרקר צהוב בנוסף על ציונם בסעיף האמור.


[bookmark: _Toc328477303][bookmark: _Toc362273553][bookmark: _Ref363469593][bookmark: _Ref363472539][bookmark: _Ref363472612][bookmark: _Ref363474158][bookmark: _Toc383940778]נספח ב' - נוסח ערבות הצעה 

שם הבנק/חברת ביטוח__________________
מס' הטלפון __________________
מס' הפקס ___________________
כתב ערבות
לכבוד
ממשלת ישראל[image: ]

באמצעות המשרד לבטחון פנים
הרשות הארצית לכבאות והצלה

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת __________________________________________________________________
(שם המציע)

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 20,000 ₪ (עשרים אלף ₪)
אשר תדרשו מאת: _________________________________________ (להלן: "החייב") 
(שם המציע)
בקשר עם מכרז מס' 1/2014 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 30.7.2014.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
	
	
	
	

	שם הבנק/ חברת ביטוח
	מס' הבנק ומס' סניף
	כתובת הסניף /חברת ביטוח


[bookmark: _Toc383940779][bookmark: _Ref363469630][bookmark: _Ref363474970][bookmark: _Toc362273554]ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


נספח ג' – אישור רו"ח אודות נתונים מהדו"חות הכספיים והעדר חשש לקיומו של המציע כעסק חי.

נוסח נספח זה יודפס על נייר לוגו של רואה החשבון                           
תאריך : ___/___/____
לכבוד _____________ (יש למלא את שם המציע) 
הנדון : אישור על נתונים מהדו"חות הכספיים לכל אחת משתי השנים שנסתיימו ביום 31.12.2013 
 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:  
1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת_________. 
2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום __________ (או לחילופין ליום_______ וליום _________)* בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים* _______________  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 
3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים* _____________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד**.
לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים*  _____________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ‏4 להלן.
לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים*  ___________  כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט בנספח שצירפנו למסמך זה  על המידע המפורט בסעיף ‏4 להלן.
4. [bookmark: _Ref339356806][bookmark: _Ref328314795]בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים* _________________, הנתונים הנדרשים הינם כמפורט להלן:
מחזור ממתן שרותי ניקיון בשנת 2011 הינו ____________________ ₪.  
מחזור ממתן שרותי ניקיון בשנת 2012 הינו ____________________ ₪.
מחזור ממתן שרותי ניקיון בשנת 2013 הינו ____________________ ₪.
5. העדר חשש לקיומו של המציע כ"עסק חי"
5.1. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי"***, או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".
5.2. [bookmark: _Ref328038653]לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע.****
5.3. [bookmark: _Ref328038686]ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ‏5.2 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

בכבוד רב, 

________________________
חתימת וחותמת רואי חשבון 

* יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז או בהתאם לשינויים הרלוונטים בכל סעיף וסעיף.  
**לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.
***לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח בישראל.
****אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ‏5.2 ו- ‏5.3.



[bookmark: _Toc362273555][bookmark: _Ref363469617][bookmark: _Ref363474851][bookmark: _Toc383940780][bookmark: _Toc179599062]נספח ד' – תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו-1976

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
1. אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").

1. בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987. 

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
1. זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

_________________						____________________
         	תאריך							         חתימת המצהיר
אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר ____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
___________	                             ______________________	              _______________
תאריך     		  חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                      חתימה


[bookmark: _Toc362273556][bookmark: _Toc383940781]נספח ה' -  תצהיר בדבר קיום זכויות העובדים על פי חוקי העבודה המפורטים בו ועל פי צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף הניקיון
אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:תצהיר שניתן ע"י מציע יירשם:



1. אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").
לחילופין, בתצהיר שניתן ע"י בעל שליטה במציע  יירשם:



1. אני בעל שליטה כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981 ב _______________________ (להלן: "המציע") ואני חותם על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").

2. ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה במכרז וייחתם בין הצדדים הסכם התקשרות, מתחייב המציע כי במהלך תקופת הסכם ההתקשרות (לרבות כל תקופת התקשרות מוארכת) יקיים כלפי המועסקים מטעמו בביצוע השירותים נשוא המכרז, את האמור בהסכמים הקיבוציים הרלבנטיים לענף הניקיון, את האמור בצווי ההרחבה הרלבנטיים לענף ואת האמור בכל החוקים הבאים: 
· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945
· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 
· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001
· סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 
· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997

3. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה) 
· המציע /  אני וחברות אחרות בבעלותי*: לא הורשע/ו בפסק דין חלוט בעבירה פלילית אחת או יותר מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה המנויים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
· המציע /  אני וחברות אחרות בבעלותי*: הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה המנויים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 וחלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע /  אני וחברות אחרות בבעלותי*: הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה המנויים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ולא חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· רצ"ב העתק אישור של מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר העדר הרשעות וקנסות כאמור. 

4. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה)** 
· על המציע /  עליי כבעל שליטה במציע / על חברות אחרות בבעלותי*: לא הוטל/ו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ולפי הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011. 
· על המציע /  עליי כבעל שליטה במציע / על חברות אחרות בבעלותי*:  הוטל/ו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ולפי הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 וחלפו שלוש שנים לפחות ממועד הטלת הקנס האחרון ועד למועד ההגשה.
· על המציע /  עליי כבעל שליטה במציע / על חברות אחרות בבעלותי*: הוטל/ו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ולפי הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 ולא חלפו שלוש שנים לפחות ממועד הטלת הקנס האחרון ועד למועד ההגשה.

· רצ"ב העתק אישור של מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר העדר הרשעות וקנסות כאמור. 



זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_________________					____________________
        תאריך						                 חתימת המצהיר
אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר ____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.

___________	           _________________________       _______________
      תאריך 		             חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                     חתימה

* סמן לפי העניין: "המציע" בתצהיר בשם הגוף המציע, "אני וחברות אחרות בבעלותי" בתצהיר בשם בעל שליטה  
* *  לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.


[bookmark: _נספח_א'4_הצהרה_1][bookmark: _נספח_א'6_הצהרה][bookmark: _נספח_א'X_הצהרה][bookmark: _נספח_א'7_הצהרה][bookmark: _נספח__א'7][bookmark: _נספח_א'_5][bookmark: _Toc362273559][bookmark: _Ref363474950][bookmark: _Toc383940782]נספח ו' – תצהיר לעניין אי העסקת עובדים זרים

תצהיר

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").
המציע לא יעסיק לצורך ביצוע העבודות בהתאם למכרז, עובדים זרים, למעט מומחה חוץ ועובדים זרים שהנם תושבי האוטונומיה ביהודה, שומרון וחבל עזה, שברשותם היתר תעסוקה תקף משירות התעסוקה לעבוד בישראל, ושעליהם חל פרק ו' לחוק יישום ההסכם בדבר רצועת עזה ואזור יריחו (הסדרים כלכליים והוראות שונות) (תיקוני חקיקה), תשנ"ה-1994 וזאת, בין במישרין ובין בעקיפין, בין אם על ידי המציע ובין באמצעות קבלן כוח אדם, קבלן משנה או כל גורם אחר עמו יתקשר המציע במידה ויזכה במכרז. 
 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

_________________					____________________
        תאריך						                 חתימת המצהיר

אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר ____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.

___________	                    _________________________             _______________
      תאריך 		         חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                   חתימה




[bookmark: _Toc362273560][bookmark: _Toc383940783]נספח ז' – התחייבות לעניין תשלום שכר בתחום הניקיון

תצהיר

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס'1/2014  ל_____________________ (להלן: "המכרז").
השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ-___________ שקלים חדשים לשעה. 
עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_____________ שקלים חדשים לשעה. בהתאם לנקבע בתקנות להגברת האכיפה של דיני העבודה (רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת העבודה עובדי קבלן), התשע"ב 2012, המתעדכנים על ידי שר התמ"ת.
הצעתי במכרז זה כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם כולל רווח למתן השרותים המבוקשים במסגרת המכרז.

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

_________________					____________________
        תאריך						                 חתימת המצהיר

אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מספר ____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.

___________	           _________________________       _______________
      תאריך 		             חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                     חתימה
[bookmark: _Toc362273561][bookmark: _Toc362273562][bookmark: _Ref363472714][bookmark: _Ref363475101][bookmark: _Toc383940784]
נספח ח' – תצהיר שימוש בתוכנות מקור

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").
למציע מערכת מידע ("תוכנת מדף") המופעלת באופן תקין ושוטף על ידי המציע. מערכת המידע תומכת לפחות בפעילויות הבאות:
ניהול לקוחות, ניהול הזמנות, ניהול ספקים, ניהול כספים והנח"ש, דוחות תפעוליים וניהוליים.
למציע אמצעי ונהלי גיבוי ושיחזור של המידע והנתונים המצויים במערכת המידע שלו, כולל תמיכה טכנית שוטפת ולפחות בימים א'-ה' בין השעות 08:00-17:00, המבוצעת ע"י עובדי המציע או ספקים חיצוניים למציע. 
למציע נהלים ואמצעים לאבטחת מידע לרבות: ניהול הרשאות ומידור נתונים ומידע ע"פ משתמש/קבוצת משתמשים, תוכנת "אנטי- וירוס" מעודכנת, מערכת הגנה מסוג "חומת אש" (Fire wall ).
הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס' 1/2014  ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי המשרד. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



	אני הח"מ, עו"ד ________________, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני הנציג _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.  _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי,  ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי /יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

	
	
	

	תאריך
	שם מלא ומ.ר של עו"ד
	חתימה וחותמת



[bookmark: _Toc362273563][bookmark: _Ref363472748][bookmark: _Ref363473830][bookmark: _Ref363473922][bookmark: _Ref363475110][bookmark: _Toc383940785]נספח ט' - תצהיר  על שמירת סודיות, נאמנות וניגוד עניינים

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מס' ___________________ ל_____________________ (להלן: "המכרז").
חובת סודיות:
לא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם ביצוע עבודה זו, בתוך תקופת ההסכם, לפניה או לאחריה וכי תשמר הסודיות כאמור גם על ידי המועסקים על ידי וכל מי שמידע הכרוך בביצוע ההסכם יובא לידיעתו. וכן הנני מתחייב לשמור על סודיות הרשימות, המפרטים וכל יתר הניירות, הנתונים והמסמכים הקשורים בביצוע ההסכם.
ידוע לי כי אי מילוי התחייבותי כאמור לעיל, מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.

חובת נאמנות וניגוד עניינים:
ידוע לי כי אני חב חובת נאמנות כלפי המשרד בלבד בכל הקשור לשירות הניתן על ידי במסגרת העבודה הכוללת ואפעל למען מימוש חובת נאמנות זאת בין במישרין ובין בעקיפין.
אני מצהיר בזאת כי אינני מצוי במצב של ניגוד אינטרסים או אפשרות של ניגוד אינטרסים בין האינטרסים של המזמין בקשר לשירות הניתן על ידי במסגרת זו ובין אלה שלי או של גורם אחר כלשהו שאיננו המזמין ואני מתחייב שלא להימצא בעתיד במצב של ניגוד אינטרסים כאמור לא במישרין ולא בעקיפין ואם אקלע לניגוד כזה אפעל מיד להפסקתו ואודיע על כך מיד לנציגי המזמין ואפעל ככל שאלה ימצאו לנכון להורות לי.

_____________________                                      ______________________
                 תאריך                                                                       חתימת המצהיר



[bookmark: _Toc362273564]
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[bookmark: _Toc383940786]נספח י'1 – הצעת מחיר

הצעת מחיר למכרז מס' 1/2014
1. את ההצעה יש למלא בעט ובכתב יד ברור. מחיקות יעשו בצורה ברורה ובהירה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעות שהמחירים בהן אינם ברורים ולפיכך לא ניתן להעריכן. הצעות חלקיות ו/או במתכונת השונה מנספח זה - תפסלנה או תחושבנה כמחיר אפס על פי שיקול ועדת המכרזים.
2. [bookmark: _Ref350869897]יובהר, כי התמורה הנדרשת בהצעת המחיר תכלול את כל המרכיבים כאמור בסעיף ‏13.4 להזמנה לרבות רווח הספק וכל מס או היטל נוסף לפי חוק לרבות מע"מ, בין אם מצוינות במסמכי המכרז ובין אם לא, ויכללו את כל התמורה המגיעה לזוכה במכרז. 
3. בנוסף, יובהר כי  השכר שישולם על ידי המציע לא יפחת משכר הבסיס העדכני הקבוע בחוק וכן בתוספת הזכויות הסוציאליות  המוקנות לעובד עפ"י חוק – בהתאם להצהרת המציע בנספח ז' וכאמור בנספח י'2 . המזמין לא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחיר, למעט המרכיבים שישולמו כנגד ביצוע בפועל כמפורט בנספח י'2.
4. ידוע לי כי העלויות הקבועות והעלויות משתנות (כהגדרתן בנספח י' 2) לא תהיינה חלק מהצעת המחיר ותשולמנה כנגד ביצוע בפועל בכפוף להצגת אישור רו"ח.
5. ידוע לי כי התקרה הנוכחית להחזר תשלום נסיעות בפועל על  ידי המזמין הינה 25.2 ליום עבודה לעובד. 
6. התשלום בפועל לזוכה יהיה על בסיס המחירים המצוינים בטופס הצעת המחיר, כפי שציין המציע, ובהתאם לביצוע בפועל ולהשלמה של שעות הניקיון.
7. הצהרת המציע לעניין הצעת המחיר:
7.1. לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים, ושאלותיי נענו על ידי המזמין, אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.
7.2. ידוע לי, כי החלטות ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים (כולל המלצות) שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.
7.3. ידוע לי כי למזמין שמורה הזכות שלא לקבל אף הצעה שהוגשה במכרז זה.



8. להלן הצעת המחיר עבור "שעת ניקיון" (מציע שהצעתו לא רלוונטית לאחד המחוזות או יותר ימחק ב X את הטבלאות שאינן רלוונטיות להצעתו):

	הצעת המחיר למחוז צפון+חוף

	מרכיב
	עלות שעתית למרכיב (%)
Ai

	עלות שעתית למרכיב (₪)
=B*Ai


	עלות מעביד לשעת עבודה***
	---
	33.4B=

	סה"כ תקורות הספק
	
	

	מע"מ (18%)
	18%
	

	סה"כ כולל מע"מ**
	
	

	
	



התור הקובע לשיקלול הינו הצעת המחיר השקלית (התור השמאלי), במקרה של הפרש/סטירה בין התור השמאלי להימני, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לתקן את תור ימין Ai בהתאם. 

*שכר  המפקח/ים לא יפחת מהאמור בסעיף ‏4.8.6 לפרק ב' לרבות כל התוספות המנויות בנספח י'2.
**יובהר – שורה זו תחושב לצורך בחינת הצעת המחיר
***הערכה בלבד – ישולם לפי העלות בפועל

---המשך בעמוד הבא---



8.1. 
	הצעת המחיר למחוז מרכז

	מרכיב
	עלות שעתית למרכיב (%)
Ai

	עלות שעתית למרכיב (₪)
=B*Ai


	עלות מעביד לשעת עבודה***
	---
	33.4B=

	סה"כ תקורות הספק
	
	

	מע"מ (18%)
	18%
	

	סה"כ כולל מע"מ**
	
	

	
	



התור הקובע לשיקלול הינו הצעת המחיר השקלית (התור השמאלי), במקרה של הפרש/סטירה בין התור השמאלי להימני, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לתקן את תור ימין Ai בהתאם. 

*שכר  המפקח/ים לא יפחת מהאמור בסעיף ‏4.8.6 לפרק ב' לרבות כל התוספות המנויות בנספח י'2.
**יובהר – שורה זו תחושב לצורך בחינת הצעת המחיר
***הערכה בלבד – ישולם לפי העלות בפועל

---המשך בעמוד הבא---
8.2. 

	הצעת המחיר למחוז דן

	מרכיב
	עלות שעתית למרכיב (%)
Ai

	עלות שעתית למרכיב (₪)
=B*Ai


	עלות מעביד לשעת עבודה***
	---
	33.4B=

	סה"כ תקורות הספק
	
	

	מע"מ (18%)
	18%
	

	סה"כ כולל מע"מ**
	
	

	
	


התור הקובע לשיקלול הינו הצעת המחיר השקלית (התור השמאלי), במקרה של הפרש/סטירה בין התור השמאלי להימני, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לתקן את תור ימין Ai בהתאם. 

*שכר  המפקח/ים לא יפחת מהאמור בסעיף ‏4.8.6 לפרק ב' לרבות כל התוספות המנויות בנספח י'2.
**יובהר – שורה זו תחושב לצורך בחינת הצעת המחיר
***הערכה בלבד – ישולם לפי העלות בפועל

---המשך בעמוד הבא---
8.3. 

	הצעת המחיר למחוז י-ם+ יו"ש

	מרכיב
	עלות שעתית למרכיב (%)
Ai

	עלות שעתית למרכיב (₪)
=B*Ai


	עלות מעביד לשעת עבודה***
	---
	33.4B=

	סה"כ תקורות הספק
	
	

	מע"מ (18%)
	18%
	

	סה"כ כולל מע"מ**
	
	

	
	



התור הקובע לשיקלול הינו הצעת המחיר השקלית (התור השמאלי), במקרה של הפרש/סטירה בין התור השמאלי להימני, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לתקן את תור ימין Ai בהתאם. 

*שכר  המפקח/ים לא יפחת מהאמור בסעיף ‏4.8.6 לפרק ב' לרבות כל התוספות המנויות בנספח י'2.
**יובהר – שורה זו תחושב לצורך בחינת הצעת המחיר
***הערכה בלבד – ישולם לפי העלות בפועל

---המשך בעמוד הבא---
8.4. 

8.5. 
	הצעת המחיר למחוז דרום

	מרכיב
	עלות שעתית למרכיב (%)
Ai

	עלות שעתית למרכיב (₪)
=B*Ai


	עלות מעביד לשעת עבודה***
	---
	33.4B=

	סה"כ תקורות הספק
	
	

	מע"מ (18%)
	18%
	

	סה"כ כולל מע"מ**
	
	

	
	



התור הקובע לשיקלול הינו הצעת המחיר השקלית (התור השמאלי), במקרה של הפרש/סטירה בין התור השמאלי להימני, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לתקן את תור ימין Ai בהתאם. 

*שכר  המפקח/ים לא יפחת מהאמור בסעיף ‏4.8.6 לפרק ב' לרבות כל התוספות המנויות בנספח י'2.
**יובהר – שורה זו תחושב לצורך בחינת הצעת המחיר
***הערכה בלבד – ישולם לפי העלות בפועל

---המשך בעמוד הבא---
9. 
ידוע לי כי העבודה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבד, ואין המזמין מעסיק שלי או של העובדים המועסקים על ידי.

חתימת המציע
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


[bookmark: _נספח_א'_9][bookmark: _פרק_3_–][bookmark: _נספח_ב'_למכרז]

אישור
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב'_____________ אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרו _______________/ המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה.
___________	                       _________________________                 _______________
      תאריך 		             חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                          חתימה


[bookmark: _נספח_א_–][bookmark: _נספח_א_–_1][bookmark: _נספח_ב_–][bookmark: _נספח_ג_–][bookmark: _נספח_ד_–][bookmark: Start][bookmark: _Toc358814251][bookmark: _Toc362273565][bookmark: _Ref363472356][bookmark: _Ref363473717][bookmark: _Ref364251622]

[bookmark: _Toc383940787]נספח י'2 – נספח תמחירי
1. כללי:
2. הפרת התחייבותו של הספק לספק תשלום לעובדיו בהתאם להתחייבות המופיעה בנספח זה תחשב להפרה יסודית של תנאי ההסכם ותהווה עילה לביטולו המיידי ונקיטת צעדים משפטיים.
3. כמו כן יובהר, כי המזמין יערוך בדיקות תקופתיות על מנת לוודא שהספק עומד במחויבותו לשלם לעובדים את השכר המינימאלי אליו הוא מחוייב.
4. הטבלאות והנתונים בנספח זה נכונוים למועד פרסום המכרז. במשך הזמן יתכנו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. 

5. פירוט עלויות קבועות ביחס לשעת שכר (לפי הנחה של 186 ש"ע חודשיות וללא ותק). עלויות אלו יותאמו לפי תמהיל העובדים בפועל והביצוע בפועל: 
	
	שכר עובדים

	
	מרכיב שכר
	 
	עלות עובד ניקיון 
לפי הוראת חשכ"ל 7.11.3.2
	הערות

	
	שכר יסוד 
	
	₪ 24.98
	שכר היסוד החודשי לעובד ניקיון יעמוד על 4,646.25 ₪ לחודש עבור משרה מלאה, קרי 24.98 ₪ לשעת עבודה.
שכר היסוד החודשי לאחראי על עובדי ניקיון, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון, יעמוד על 4,852.75 ₪ למשרה מלאה קרי,  26.1₪ לשעת עבודה. 
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.
גמול בעד שעות נוספות עבור כל שעת עבודה נוספת ביום חול שלאחר 8 שעות עבודה.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012,  צו ההרחבה בענף השמירה מיום 21 ביוני 2009.

	
	
	סה"כ שכר יסוד
	₪ 24.98
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	עלויות מעביד 
	חופשה 
	3.81%
	₪ 0.95
	10 ימי חופשה בתשלום או 12 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. ראה פירוט זכאות לשנות ותק בסעיף 3.6 להוראת תכ"ם 7.11.3.2.

	
	ותק 
	0/0.35/0.46 ₪ 
	₪ 0.00
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪.  לצורך טבלה זו בלבד הונח כי עובדי הספק אינם זכאים לתוספת ותק בשנה הראשונה להתקשרות

	
	חגים 
	3.43%
	₪ 0.86
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו יום לפני ויום אחרי החג אלא אם נעדרו בהסכמת המעסיק. 
רכיב זה חושב על שכר היסוד בתוספת דמי הבראה.

	
	הבראה
	₪ 1.33
	₪ 1.33
	ערך יום הבראה לשנת 2012 עומד על 420 ₪ ליום. הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד לצד שכר השעה. עובד יהיה זכאי לתשלום הבראה גם בניצול ימי חופשה או מחלה. רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות. ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‏3.7 להוראת תכ"ם 7.11.3.2.

	
	הפרשה לפנסיה 
	7%
	₪ 1.97
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה ובהתאם לכללים הנהוגים לגבי עובדי מדינה, בכלל הדירוגים המיוצגים על ידי ההסתדרות הכללית.
ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש גם תמורת עבודה זו.

	
	פיצויים 
	8.33%
	₪ 2.34
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 תעשה על שם העובד לצורך הסכם זה החל מהיום הראשון להעסקתו, לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.
ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש תמורת עבודה זו 6%. 

	
	ביטוח לאומי
	3.45%
	₪ 0.97
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 5.9%. בטבלה זו השימוש הוא בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, והבראה מתנות לחגים, סבסוד ארוחות. 

	סה"כ עלות עובד לשעה
	₪ 33.4
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



6. למען הסר ספק, יובהר, כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם או צו הרחבה גם אם אינן מופיעות בנספח זה או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.

7. פרוט עלויות קבועות:

7.1 פנסיה על פי הוראת החשכ"ל 
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


7.2 פנסיה בגין שעות נוספות וימי מנוחה על פי הוראת החשכ"ל
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	7%
	6.5%
	6%
	19.5%


8. עלויות משתנות:
8.1 ריכוז עלויות משתנות
	עלויות משתנות
	דרך התשלום

	קרן השתלמות
	כנגד ביצוע בפועל. המזמין יהיה רשאי לבקש לראות אישורים על הצטרפות העובדים בפועל. תשלום זה יבוצע עבור עובדים שחתמו כי הם מעוניינים בביצוע הפרשה לקרן השתלמות. אחת לשנה ימציא הקבלן אישור רו"ח לביצוע ההפקדות לעובדים לקרן השתלמות.

ההפרשה תתבצע על שכר היסוד החודשי הנקוב בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה ימי חופשה וחג.

יובהר כי ההפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או גמול שבת.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	סה"כ

	7.5%
	2.5%
	10%




	מענק מצוינות
	כנגד ביצוע בפועל כמפורט בסעיף ‏8.3 להלן

	שי לחג
	כנגד ביצוע בפועל כמפורט בסעיף ‏8.3 להלן

	ימי מחלה
	כנגד ביצוע בפועל. תשלום זה יבוצע על ידי המזמין בהתאם לחוק דמי מחלה ההתשל"ו-1976 כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לקבלן לפי זכאות ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי.  אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של הקבלן כלפי העובד.
מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957

	חופשת נישואין וימי אבל
	כנגד ביצוע בפועל כמפורט בסעיף ‏8.3 להלן

	שעות נוספות וימי מנוחה
	כנגד ביצוע בפועל. יובהר כי שעות נוספות אשר ביקש המרכז במפורש מהספק ישולמו על ידי המרכז. שעות נוספות אחרות ישולמו על ידי הספק

	פנסיה בגין שעות נוספות וימי מנוחה
	כנגד ביצוע בפועל. בכפוף לשורה לעיל.

	ארוחות
	כנהוג עם עובדי המזמין


8.2 נסיעות
	נסיעות

	קצובת נסיעה 
	כנגד ביצוע בפועל עד תקרה יומית של 25.2 ש"ח. על נסיעות בתחבורה ציבורית ידווח הספק כי העביר לעובדיו תלוש עבור נסיעות ויקבל עליהם החזרים מהמזמין על בסיס התקרה לעיל. נסיעות בהסעות שאינן בתחבורה ציבורית אשר עליהן לא יעביר הספק לעובד תגמול בתלוש לא יזכו את הספק בתגמול. הסעות אלה יהיו חלק מהתקורה.

	פנסיה וביטוח לאומי בגין קצובת נסיעה
	כנגד ביצוע בפועל. הספק מחויב להעביר את כספי הפנסיה והביטוח הלאומי עבור עובדיו בהתאם לקצובת הנסיעה ששולמה להם בפועל. המזמין יעביר לספק את הסכום כפי ששולם בפועל בהתאם לתקרה היומית לעיל. כל הוצאה נוספת של הספק בגין פנסיה וביטוח לאומי על קצובת נסיעה לא תזכה את הספק בכל תשלום נוסף ועל הספק לכלול עלות זו בהצעת המחיר שלו. 
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	סה"כ

	5%
	5%
	10%








8.3 [bookmark: _Ref364083223]תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי הניקיון
8.3.1 תוספת משפחה – משולמת לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת. עלות מרכיב זה הינה 0.49 ₪ לשעת עבודה [ צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י' (2)]. 
8.3.2 תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות – ניתנת לעובדי ניקיון אשר מועסקים לפחות בשני מקומות שונים ביום. שיעור התוספת הוא 10% לשכר היסוד [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ח' (3)].
8.3.3 תוספת יוקר – יש לשלם לעובד תוספת יוקר בעת ביצועה בפועל  [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ט'].
8.3.4 שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק במקרה שהעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
8.3.5 חופשת נישואין/ימי אבל – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק. בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי היעדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
8.3.6 [bookmark: _Ref208644006]ימי חופשה – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	2 – 1
	12 ימי עבודה
	10 ימי עבודה

	4 – 3
	13 ימי עבודה
	11 ימי עבודה

	5
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	8 – 6
	19 ימי עבודה
	17 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


8.3.7 [bookmark: _Ref343008926][bookmark: _Ref208640042]ימי הבראה – העובד יהיה זכאי לדמי הבראה, בהתאם לוותק שצבר אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במזמין, בהתאם לאמור לעיל. 
	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	עד 3 שנים
	7

	4-10
	9

	11-15
	10

	16-19
	11

	20-24
	12

	מהשנה ה- 25 ואילך
	13


8.3.8 מענק מצוינות – ישולם כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדי ניקיון ואחראי ניקיון מצטיינים על בסיס אמות מידה שנקבעו על ידי המדינה בהודעת תכ"ם, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' 7.11.3.4. 
8.3.8.1 גובה המענק יהיה 1% מסך הרכיבים הבאים המשולמים לקבלן: שכר היסוד המפורסם בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב לעיל),  גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה (ככל שהעובד זכאי להם) וקצובת הנסיעה. 
8.3.8.2 המענק ישולם לא יאוחר ממשכורת חודש אפריל שלאחר תום התקופה בעדה משולם המענק. 
8.3.8.3 המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
8.3.8.4 בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
8.3.9 שי לחג - גובה השי לרגל כל אחד מהחגים (ראש השנה וחג הפסח), יעמוד על 212.5 ₪. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף (כגון, תלושי קנייה).
8.3.9.1 תשלום כאמור יבוצע לאחר הצגת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדים.
8.3.9.2 בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק. 
8.4 עלויות משתנות לא תהיינה חלק מהצעת המחיר ותשולמנה לספק כנגד ביצוע בפועל בכפוף להצגת אישור רו"ח.

חתימת המציע
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אישור
אני הח"מ____________, עו"ד, מספר רישיון __________ מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב'_____________ אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרו _______________/ המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה.
___________	                       _________________________                 _______________
      תאריך 		             חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                          חתימה
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